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INFORMACIÓN TURÍSTICA

Pierden aerolíneas 12% de pasajeros 

Lilián Cruz/Reforma 

Las aerolíneas mexicanas y extranjeras que operan en el País transportaron casi 12 por ciento menos de pasajeros al cierre del año pasado, en comparación de lo que movilizaron en 2008, según el reporte preliminar de la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC).

En 2008, viajaron por avión 53 millones 299 mil 863 de pasajeros.

Sin embargo, en 2009, la cifra se redujo a 46 millones 971 mil 205 personas, de acuerdo con cifras que ofrece la dependencia en su página de internet, en 2008 

Pero este dato es mejor a lo que estimaban empresas del ramo, las cuales calculaban una caída de hasta 15 por ciento.

El mercado internacional fue el más afectado por la crisis económica y la epidemia de la influenza A H1N1, ya que en número de viajero, movilizaron 12.13 por ciento menos, en comparación de lo que transportaron durante el año previo.

De acuerdo con directivos de aerolíneas, además de la crisis, la influenza influyó de manera considerable en el ánimo de los viajeros extranjeros que, ante la epidemia, decidieron cambiar de destino.

Si bien los hoteles, aerolíneas y proveedores de servicios turísticos lanzaron paquetes promocionales para incentivar de nuevo el tráfico, fueron insuficientes para recuperar el volumen de personas.

En el transporte internacional, las que más perdieron pasajeros fueron las empresas de otros países, ya que redujeron el número de personas en 13.83 por ciento.

Durante 2008, las extranjeras movilizaron a más de 18 millones de viajeros y para este año, el número se redujo a poco más de 15.7 millones.

Las aerolíneas mexicanas que realizan vuelos al extranjero, tuvieron una caída de 7.96 por ciento. 

El año anterior, empresas como Mexicana, Volaris y Aeroméxico movieron a 7.4 millones de turistas aéreos; en 2009, la cifra se redujo a 6.8 por ciento.

A nivel local, el tráfico de pasajeros cayó 11.64 por ciento al cierre del año pasado.

En 2009 las aerolíneas transportaron a 24.4 millones de viajeros, pero en un año previo habían movilizado a más de 27.6 millones de turistas.

De las empresas locales, la que más pasaje perdió fue Mexicana, con 29.5 pasajeros menos, aunque la aerolínea trasladó vuelos nacionales a su empresa regional denominada MexicanaClick.

Las que más pasajeros ganó fue Aeroméxico Connect, con un crecimiento superior a 32 por ciento. 

Como en el caso de Mexicana, la aerolínea troncal trasladó vuelos a su empresa regional.

En el ámbito internacional, a ninguna empresa que opera en el extranjero le fue bien.

Mexicana, líder en esas operaciones, perdió a 8.6 por ciento de viajeros.

Pegan aerolíneas al turismo

Dayna Meré/Reforma
La actividad turística de algunas regiones del País depende hasta en 80 por ciento de la conectividad aérea, por lo que el tema de la política de cielos abiertos debe quedar clara en la revisión de la Ley de Transporte Aéreo, advirtieron secretarios de turismo estatales.

"El problema es que hoy dependemos de las aerolíneas, y si no contamos con la conectividad suficiente y tarifas competitivas, es difícil que el turismo se desarrolle", señaló Alberto Treviño, secretario de Turismo de Baja California Sur.

Explicó que en el caso de su entidad, 80 por ciento de los visitantes llega por vía aérea, de ahí que sean necesarias mejores tarifas y mayor conectividad.

Especialistas señalaron que algunas otras regiones turísticas de Chiapas y Oaxaca, como Bahías de Huatulco, están también atadas al servicio aéreo.

Líneas aéreas mexicanas, en peligro de ser desplazadas

El Economista (Notimex)

La Secretaría de Turismo (Sectur) buscará que las líneas aéreas bajen el precio de los boletos con el objetivo de aumentar el flujo de visitantes, y ser más competitivos en el mercado internacional, informó su titular, Rodolfo Elizondo.

El funcionario indicó que para ello en los próximos días convocará a una reunión de trabajo para analizar esta problemática y perfilar alternativas de solución.

"De poco o nada sirve impulsar ofertas, promociones y paquetes en los diversos destinos turísticos del país si no se logra comprometer a las aerolíneas a bajar y mantener tarifas competitivas", dijo Elizondo luego de la toma de protesta del nuevo presidente de la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), Braulio Cárdenas.

El problema que se tiene en el país, es que si no se tienen precios bajos y adecuados, 'difícilmente se podrá reactivar al turismo; las personas viajan con esos costos más por necesidad que por placer'.

Comentó que de no hacerse modificaciones a los costos, empresas extranjeras tendrán la posibilidad de ganar mercados, por la falta de competitividad al ofrecer los productos.

Elizondo declinó precisar cifras, pero mencionó que las tarifas aéreas en el país son más elevadas de las que aplican compañías extranjeras.

El transporte aéreo es fundamental para incrementar la competitividad y conectividad en cualquier nación, y México no es la excepción más con las distancias que se deben recorrer entre los diferentes destinos turísticos.

A la reunión de trabajo para analizar las tarifas aéreas serán convocados los secretarios de Turismo de los estados, funcionarios de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT), de la Sectur y representantes de las aerolíneas del país.

Buscarán compromiso de aerolíneas para bajar tarifas 

Arturo Lino/El Sol de México

Con el fin de dar una solución al tema de las tarifas aéreas y perfilar alternativas de solución, en los próximos días se realizará una reunión de funcionarios de la Secretaría de Turismo (Sectur) y de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) con una Comisión de Secretarios Estatales de Turismo, ya que el transporte aéreo es fundamental para incrementar la competitividad y conectividad en cualquier país, y México no es la excepción.

El titular de la Sectur, Rodolfo Elizondo Torres, refirió que de poco o nada servirá seguir impulsando ofertas, promociones y paquetes en los diversos destinos turísticos de México si no logramos comprometer a las líneas aéreas a tratar de bajar y mantener tarifas competitivas.

Al encabezar la toma de protesta de la nueva Mesa Directiva de la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), encabezada por Braulio Cárdenas Cantú, el funcionario dijo que "se pondrá toda la atención y energía en solucionar esta problemática que afecta a miles de personas en nuestro país y que de llegar a acuerdos satisfactorios para todas las partes, nos permita incrementar nuestros flujos turísticos y ser más competitivos en los mercados internacionales".

El titular de Sectur destacó que el transporte aéreo es fundamental para incrementar la competitividad y conectividad en cualquier país, y México, declaró, no es la excepción, debido a las distancias que se tienen que recorrer entre los diferentes destinos turísticos. Ante el presidente saliente de la CANIRAC, Francisco Mijares Noriega, convocó a este gremio a implementar, en coordinación con la Sectur y el Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), una campaña gastronómica nacional con motivo de los festejos del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolución.
Sectur analiza boletos de avión

Alejandro De La Rosa/Excélsior
El secretario de Turismo del gobierno federal, Rodolfo Elizondo Torres, informó que en los próximos días convocará a una Comisión de Secretarios Estatales de Turismo y funcionarios de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT), con el fin de sostener una primera reunión de trabajo para analizar el tema de las tarifas aéreas y perfilar alternativas de solución.

Vale señalar que el pasado viernes, luego de su participación en la toma de protesta de la nueva Mesa Directiva de la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), encabezada por Braulio Cárdenas Cantú, el titular de la Sectur afirmó que de poco o nada servirá seguir impulsando ofertas, promociones y paquetes en los diversos destinos turísticos de México, si no se logra comprometer a las líneas aéreas a tratar de bajar y mantener tarifas competitivas.

“Se pondrá toda la atención y energía en solucionar esta problemática que afecta a miles de personas en nuestro país y que de llegar a acuerdos satisfactorios para todas las partes, nos permita incrementar nuestros flujos turísticos y ser más competitivos en los mercados internacionales”, subrayó en compañía del presidente saliente de la Canirac, Francisco Mijares Noriega.

Elizondo destacó que el transporte aéreo es fundamental para incrementar la competitividad y conectividad en cualquier país y México, dijo, no es la excepción debido a las distancias que se tienen que recorrer entre los diferentes destinos turísticos.

El funcionario federal convocó a este gremio a implementar, en coordinación con la Secretaría de Turismo y el Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), una campaña gastronómica nacional con motivo de los festejos del Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolución.

“Lo anterior con la idea de generar exposiciones, concursos, programas en todo el país, para que la gente tenga oportunidad de disfrutar y saborear nuestra vasta oferta culinaria con la que contamos”, señaló.
No se permitirá cielos abiertos a extranjeros

Alejandro De la Rosa/Excélsior

El gobierno mexicano no tiene planeado proponer la apertura de los cielos mexicanos a aerolíneas extranjeras como se ha sugerido, aseguró el secretario del Trabajo, Javier Lozano.

Ante integrantes de la Asociación Sindical de Pilotos Aviadores (ASPA) señaló que la competencia debe darse en los cielos, con nuestros sobrecargos y líneas aéreas, con el respeto a convenios establecidos sobre bases de reciprocidad, pero no con “el pretexto de que queremos aumentar el turismo o que queremos facilitar la baja de tarifas”, porque eso tendría “consecuencias funestas”.

Por su parte, la Secretaría de Turismo informó que su titular, Rodolfo Elizondo convocará en los próximos días a una comisión de secretarios estatales de turismo y funcionarios de la SCT, “con el fin de sostener una primera reunión de trabajo para analizar el tema de las tarifas aéreas y perfilar alternativas de solución”.

Respecto a un posible emplazamiento a huelga en Aeroméxico por parte de ASPA, luego de que su asamblea facultó al Comité Ejecutivo para hacerlo, Lozano adelantó que el próximo jueves conversará con directivos de la empresa y la asociación hasta que se resuelva el asunto.

Fernando Perfecto, secretario general de ASPA lamentó la situación actual del sector aéreo, y agregó que de febrero de 2000 a enero de 2009 por lo menos ocho aerolíneas han quebrado.
Niega Gobierno apertura aérea

Lilián Cruz/Reforma
El Gobierno federal no abrirá los cielos a las aerolíneas extranjeras como lo piden algunos secretarios estatales de turismo y gobernadores, aseguró Javier Lozano, titular de la Secretaría del Trabajo.

"Tres gobernadores sugirieron la posibilidad de abrir los cielos mexicanos a la entrada indiscriminada de líneas aéreas extranjeras. Tuve la oportunidad de conversar con el Secretario de Comunicaciones y Transportes, Juan Molinar Horcasitas, con quien toque el tema porque quería yo hablar de ese tema con ustedes.

"Les puedo transmitir textualmente lo que él me ha dicho: el Gobierno federal no tiene planteado, planeado ni propondrá la apertura de los cielos mexicanos a las líneas extranjeras, como se ha propuesto", dijo Lozano, durante el Día de la Emancipación del Piloto Aviador.

Calificó la propuesta como amenaza para la industria, por lo que dijo habrá reuniones del titular de la SCT con gobernadores para que quede clara la postura, ya que abrir los cielos tiene consecuencias "funestas".

Sin embargo, el titular de la Secretaría de Turismo, Rodolfo Elizondo, informó que convocará a una Comisión de Secretarios Estatales de Turismo y funcionarios de la SCT para una primera reunión de trabajo y analizar tarifas aéreas y perfilar una solución.

El titular de la Sectur afirmó que de poco o nada servirá seguir impulsando ofertas, promociones y paquetes en los diversos destinos turísticos de México, si no se logra comprometer a las líneas aéreas a que bajen y mantengan tarifas competitivas.

Para Lozano, una política de cielos abiertos no se debe utilizar como argumento para bajar tarifas e incentivar el turismo, ya que eso tendría un costo para las empresas mexicanas y los trabajadores. Consideró que la competencia se debe dar pero en el mercado nacional para lograr los mismos objetivos.

"Qué quede claro, el Gobierno no está planteando esa política de cielos abiertos", enfatizó.

Asimismo dijo que ante la amenaza de que una de las líneas troncales desaparezca por fusión o adquisición con otra, la reestructura debe acompañarse con una política integral de Estado y en materia laboral.

Acusa sabotaje

Los electricistas, trabajadores de Luz y Fuerza del Centro (LFC) han incurrido en actos de sabotaje y el diálogo que sostienen con la Secretaría de Gobernación no significa licencia para delinquir, aseguró Javier Lozano.

Dijo que hay 2 mil 125 ex trabajadores que están en proceso de análisis para ser recontratados y descartó que se inicie una tercera etapa de indeminización.

En otro tema, dijo que está listo para presentar su iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo en cuanto inicie el periodo ordinario de sesiones.

También presumió que México presenta signos de recuperación como lo refleja la tasa de desempleo de 4.8 por ciento que se registró en diciembre.

Y no son pocas

Las aerolíneas extranjeras que hoy llegan a México serían una fuerte competencia para las empresas nacionales del sector.
	   
	Empresas Mexicanas
	Empresas Extranjeras

	Operadores
	11
	44

	Pasajeros transportados* (Millones)
	31.2
	15.7


*Ene-Diciembre de 2009 / Fuente: SCT
Protegidos trabajadores por posible fusión aérea: STPS

Roberto Martínez/El Economista

Los trabajadores no se verán afectados en caso de darse una fusión entre las dos principales líneas aéreas del país, estableció el titular de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), Javier Lozano.

Ante integrantes de la Asociación Sindical de Pilotos Aviadores (ASPA), garantizó que cualquier decisión que se tome en caso de una reestructuración en el sector aéreo, “pasará por el respeto absoluto a los derechos adquiridos de ustedes y de eso me voy a encargar yo”.

Agregó que “cualquier adecuación que haya en el mercado tiene que pasar por el respeto pleno de esos derechos individuales y colectivos adquiridos por cada uno de ustedes”.

Además, destacó que el gobierno federal no tiene la intención de establecer una política de cielos abiertos con ninguna nación.

“Les puedo garantizar que después de haber hablado con el secretario de Comunicaciones y Transportes, Juan Molinar Horcasitas, que el gobierno federal no tiene planeado, planteado, ni propondrá la apertura de los cielos mexicanos a las aerolíneas extranjeras”, dijo.

El Secretario del Trabajo y Previsión Social, Javier Lozano Alarcón, aseguró que es necesario impulsar las reformas estructurales que requiere el país a fin de generar inversión, competitividad y empleo, por lo cual es necesario que todos los sectores sumen esfuerzos para lograr que la economía nacional supere las metas previstas para este año.

Durante la Asamblea General Conmemorativa del “Día de la Emancipación del Piloto Aviador”, comentó que con inversión productiva y de largo plazo se crearán los empleos que el país requiere; así México será más atractivo que otras naciones, se dará mayor seguridad jurídica y mejorarán los ingresos de los trabajadores.

Javier Lozano sostuvo que los mexicanos no debemos administrar inercias ni ser conformistas hay “que impulsar muy duro la agenda de competitividad que nos permita ser más atractivos a la inversión, a la competencia y al capital para crear más empleos”.

El funcionario federal mencionó que por decreto no se generan empleos o mejoran los ingresos de los trabajadores, la única manera segura de hacerlo es con productividad; haciendo más con los mismos recursos y es hacia allá donde tiene que encaminarse el país.

Manifestó que la propuesta del gobierno federal en materia laboral, para adecuar la Ley Federal del Trabajo, es que se avance en los terrenos de la competitividad y la productividad, sin sacrificar uno solo de los derechos individuales o colectivos de los trabajadores; “debemos ser capaces de armonizar las dos cosas, ser más productivos y más competitivos, pero cada vez más respetuosos de los derechos de los trabajadores”.
Especialistas desechan la posibilidad de fusión Mexicana-Aeroméxico

Alejandro de la Rosa/Excélsior

Más que pensar en una eventual fusión en este momento, Aeroméxico y Mexicana de Aviación se encuentran en un proceso de redefinición y con una apuesta en su internacionalización, consideró Víctor Hugo Valdés, investigador de la Universidad Anáhuac.

Esas son parte de las razones por las que las empresas no han mostrado interés por el pronunciamiento que hizo el 14 de enero el secretario de Comunicaciones y Transportes, Juan Francisco Molinar Horcasitas, según el especialista.

“Si observas el número de pasajeros transportados por Mexicana a escala doméstica, se aprecia cómo ha crecido a escala internacional”, dijo.

Durante 2009, esta aerolínea realizó 51 mil 188 vuelos internacionales, y su filial Click 55 mil 619.

En tanto, Aeroméxico registró 22 mil 735 vuelos fuera del país y Aeroméxico Connect, su filial, sumó 102 mil 586.

“Las empresas han apostado a competir en el mercado interno con las firmas de bajo costo y sus vuelos fuera del país comienzan a llamar su atención”, señaló. 

Recientemente las dos empresas han hecho anuncios de nuevos vuelos o reapertura a Buenos Aires y Shanghai.

El académico, experto en el tema de regulación aeronáutica, señaló que bajo una lógica de competencia el funcionario (Juan Molinar Horcasitas) no debió haber hecho ningún comentario al respecto.

“Si creemos en el mercado, deberíamos dejar que trabajara por sí solo, que hiciera que las aerolíneas más eficientes sobrevivieran y transmitieran sus beneficios a los consumidores. Esa es una perspectiva más pura de la teoría de la competencia. Sin embargo, es comprensible esta postura porque hasta el más liberal se ha vuelto proteccionista en esta coyuntura económica”, dijo.

Pese a ello, Valdés aclaró que la posible fusión causa sospecha, porque si las aerolíneas no tienen interés en la misma, la pregunta es: “¿qué ve el secretario que las propias empresas no ven?”, además de que “tenemos unas historias de intervencionismos estatales poco transparentes”.

El pasado viernes, el secretario general de la Asociación Sindical de Pilotos Aviadores, Fernando Perfecto, dijo durante una asamblea que “la realidad no se decreta y las fusiones tampoco”, al mencionar que con una visión cortoplacista las aerolíneas mexicanas seguirán careciendo de fortalezas y certidumbre, y que de seguir analizando la realidad con recetas simples, no se avanzará.

Javier Lozano, titular de Trabajo y Previsión Social, afirmó a los pilotos presentes que se encargaría de atender cualquier tipo de decisión que se tome en la industria: reestructuración o fusión.

Garantizó que el respeto pleno a los derechos de los trabajadores será protegido.

Por su parte, Miguel Ángel Valero, presidente del Colegio de Pilotos Aviadores de México, destacó que sería complicado y tardado fusionar las aerolíneas, sobre todo porque ahora se trata de grupos y no de una sola empresa.

Además, “yo no encuentro la definición de línea aérea bandera. Hay líneas muy grandes que no tienen salidas al exterior y son muy eficientes”.
Subejercicio en el AICM

José Antonio Román/La Jornada

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM) reportó un subejercicio de casi 25 por ciento en recursos de inversión, equivalente a 80 millones de pesos, según datos preliminares del informe 2009.

Según el documento, en 2009 estaba previsto invertir 310.2 millones, pero a noviembre sólo se habían erogado 230.4 millones en infraestructura física y 42.5 en el rubro financiero. Es decir, sólo se había completado 74.3 por ciento de fondos del programa anual.

Los 310 millones de pesos son del programa modificado y aprobado, pues el presupuesto original de egresos de la Federación, aprobado por el Congreso para 2009, era de 410 millones.

Sectur y estados invertirán 60 mdp en capacitación 

Buen Viaje
La recuperación económica y el rescate de los principales mercados emisores son los retos que se avizoran para el 2010, lapso que estamos identificando como un año de transformación y de oportunidad para el país, declaró el secretario de Turismo del gobierno federal, Rodolfo Elizondo Torres.

Dijo que las festividades del Bicentenario de la Independencia y del Centenario de la Revolución Mexicana, representan una ventana de oportunidad para ofrecer al mundo los grandes atractivos histórico–culturales y gastronómicos de México. 

Entre los eventos más importantes para este año, destacó la realización de la edición número 35 del Tianguis Turístico de Acapulco, que se realizará del 25 al 28 de abril del presente año.

En el marco de la ceremonia de la toma de protesta del Consejo Nacional 2010 de Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), que ahora preside Braulio Cárdenas Cantú, el funcionario federal señaló que en materia de capacitación habrá una mayor cobertura a fin de incrementar la calidad los servicios y elevar la competitividad para alcanzar un grado de satisfacción en el turista que propicie su retorno. 

Para alcanzar este objetivo, dijo, la Sectur y los gobiernos estatales invertirán 60 millones de pesos para capacitar a prestadores de servicios turísticos. 

De igual forma aseguró que pondrá especial énfasis en el tema de las tarifas aéreas, pues “de poco o nada servirá seguir impulsando ofertas, promociones y paquetes en los destinos turísticos, si no logramos comprometer a las líneas aéreas a tratar de bajar y mantener tarifas competitivas que nos permitan incrementar el flujo turístico y ser más competitivos en los mercados internacionales”. 

Finalmente convocó a la Canirac para que junto con la dependencia a su cargo realice una campaña gastronómica con motivo de los festejos del Bicentenario y Centenario.

México, reconocido por rutas de Bicentenario

Excélsior, El Financiero en línea (Notimex)

Las rutas del Bicentenario de la Independencia y del Centenario de la Revolución impulsadas por la Sectur fueron premiadas como Mejor Producto Internacional Activo en la Feria Internacional de Turismo Fitur 2010, que este domingo se clausura en Madrid, España.

El titular de la Secretaría de Turismo (Sectur), Roberto Elizondo, celebró dicho reconocimiento y explicó que la dependencia inició con ello la promoción de las rutas conmemorativas ideadas para este año y que han marcado la historia de México.

En un comunicado, explicó que para el diseño de las rutas se consideran tanto elementos históricos como turísticos, de manera que se combinen en ellas una amplia oferta de actividades y servicios de interés para todo tipo de viajeros.

Además, representan una herramienta de conocimientos, comprensión y valoración del patrimonio cultural y natural del país, así como de la historia y su identidad como nación, abundó.

Elizondo Torres destacó que partir de un trabajo de revisión histórico se determinaron ocho rutas histórico-turísticas, cuatro de ellas alusivas a la Independencia e igual número a la Revolución.

Para ello, explicó, se contó con el apoyo del Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH), la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA).

El funcionario recordó que el concurso al mejor producto de turismo activo pretende potenciar el desarrollo y la comercialización de ese segmento, así como alentar la creación de nuevas y originales propuestas.

El jurado que otorga el reconocimiento está conformado por expertos en turismo internacional, en el marco la Fitur 2010 que se efectúa del 20 al 24 de enero y en la cual que México ocupa un espacio de mil metros cuadrados.
gobernadores Viajan como reyes a feria de turismo

Luis Méndez Alfonso Juárez y Sergio Caballero/Reforma
MADRID.- Los Gobernadores de Guanajuato, Guerrero y Quintana Roo se encuentran en la capital española para participar en la Feria Internacional de Turismo (Fitur) con una comitiva que, en conjunto, rebasa las 60 personas, y gastan como reyes.

Los grupos se alojan en hoteles gran turismo, lo que representa un gasto excesivo para el erario, señalaron a REFORMA fuentes del sector turístico y legisladores.

"La mayoría de los Gobernadores mexicanos que visitan España viajan con exceso y realizan gastos superfluos. Se habla mucho de austeridad, pero, a la hora de la verdad, muy pocos políticos la practican.

"Es, sobre todo, un problema de mentalidad y responsabilidad, y la verdad es que la mayoría de los Gobernadores que visitan España no tienen esa voluntad moderada, austera, que es la que se necesita en estos tiempos. El despilfarro se produce todos los años", agregaron las fuentes.

Según pudo establecer REFORMA, las delegaciones que este año participan en la Fitur van de las 10 personas que llegaron con Juan Manuel Oliva Martínez, Gobernador de Guanajuato, hasta las 37 con las que viaja Zeferino Torreblanca, de Guerrero, pasando por el séquito de 15 de Félix González Canto, de Quintana Roo.

Además, los Mandatarios y parte de sus acompañantes se alojan en hoteles que son de los más caros de Madrid: el Palace (Quintana Roo y Guerrero) y el MEVictoria (Guanajuato).

La habitación más barata es la del Palace, donde la noche cuesta 224 euros con desayuno incluido, es decir, unos 316.83 dólares. En el MEVictoria (donde se han hospedado Leonardo DiCaprio, George Clooney y Cindy Crawford) cuesta 240.7 euros (349 dólares) sin desayuno.

Tomando como referencia la tarifa básica del MEVictoria y teniendo en cuenta que las delegaciones permanecen en Madrid unos siete días en promedio, un funcionario de Guanajuato que se aloja en la habitación más barata gastaría mil 684 euros (aproximadamente 2 mil 382 dólares, o sea, 30 mil 966 pesos).

En Quintana Roo, el diputado federal panista Gustavo Ortega Joaquín señaló que la amplia comitiva quintanarroense va en contra de la actual situación de austeridad del País.

"(El Gobernador) se la ha pasado en Dubai, Europa y Estados Unidos, ¿y cuáles son los logros? ¿Dónde, los nuevos vuelos?", cuestionó.

En Guerrero, el diputado local Jorge Salgado Parra apuntó que los funcionarios que viajaron deberán rendir un informe sobre los logros alcanzados.

Sin embargo, según los Secretarios de Turismo estatales, se establece un sistema mixto con los empresarios para dividir gastos.

"Nosotros apoyamos con el pasaje de avión, y los empresarios asumen los gastos de estancia y demás viáticos", aseguró Sergio Rodríguez, titular de Turismo de Guanajuato.

El boleto de avión Ciudad de México-Madrid en las aerolíneas convencionales cuesta en esta temporada entre 900 y 2 mil 400 dólares.
Exigen cuentas por viaje a España

Sergio Caballero, Alfonso Juárez, Jorge Escalante y Héctor Raúl González/Reforma
Los Gobernadores de Quintana Roo, Guerrero, Guanajuato y Nayarit deberán rendir cuentas sobre el viaje que realizaron a España para participar en la Feria Internacional de Turismo (FITUR), del 20 al 24 de enero, advirtieron ayer legisladores de sus respectivos estados.

Y es que los Mandatarios llevaron a su viaje una amplia comitiva que, según sus críticos, no corresponde a la situación económica que vive el país.

Dirigentes de oposición de Quintana Roo afirmaron que los recurrentes viajes al extranjero del Gobernador Félix González Canto, han tenido mínimos beneficios para el estado.

El diputado federal panista, Gustavo Ortega, señaló que el viaje es contrario a la crisis que obliga a trabajar con austeridad.

"Se la ha pasado en Dubai, Europa y Estados Unidos, y ¿cuáles son los logros?", dijo.

La delegación del Gobierno del estado está integrada por unas 15 personas. El Alcalde de Solidaridad (Playa del Carmen), Román Quiam, se llevó a seis colaboradores, entre ellos Adrián Manzanilla, director de Servicios Públicos.

La comitiva guerrerense fue también cuestionada por el gasto y número de representantes.

Y es que, oficialmente, según el titular de la Secretaría de Fomento Turístico, Ernesto Rodríguez, viajaron más de 30 personas, entre el Gobernador, Ediles, secretarios, personal de apoyo y empresarios turísticos.

El presidente de la Comisión de Puntos Constitucionales en el Congreso local, Jorge Salgado, afirmó que los funcionarios deberán rendir un informe.

"Lo han tomado, nuestras autoridades, como un paseo o un descanso", criticó en Acapulco el regidor de Convergencia, Juan Jesús Torres.

Además del Gobernador y su comitiva viajaron los Ediles de Acapulco, Añorve Baños; Chilpancingo, Héctor Astudillo Flores; Copala, Alberto Guerrero Tejada; Coyuca de Benítez, Merced Baldovino Diego; San Marcos, Arturo Heredia Agatón; Taxco, Álvaro Burgos Barrera y el de Zihuatanejo, Alejandro Bravo Abarca.

En Guanajuato, el líder del grupo parlamentario del PRI en el Congreso local, Hugo Varela Flores, recriminó al Gobernador panista, Juan Manuel Oliva, que oculte los gastos que empleó para pagar su viaje a España.

El legislador anticipó que su grupo parlamentario propondrá al pleno un exhorto al Mandatario estatal para que diga cuánto gastó en el viaje, dónde se hospedó y cuánto costó la habitación, así como el monto total empleado para su estancia.

Entre la comitiva de Oliva están el Secretario de Turismo del estado, Sergio Enríquez Rodríguez; el presidente del Fideicomiso para la Expo Bicentenario, Juan Carlos Muñoz Márquez, así como un número no determinado de empresarios del ramo de servicios turísticos de León, San Miguel Allende y Guanajuato.

El Gobernador de Morelos, Marco Adame Castillo, no acudió a la Fitur, pero sí envío a una comisión integrada por el Secretario de Turismo, Hugo Salgado Castañeda; el director del Fideicomiso Turismo Morelos, Fernando Guadarrama; el director de Infraestructura Turística, Joaquín Urrea; la presidenta de la Comisión de Turismo en el Congreso, Jessica Ortega, y dos diputados más de la misma comisión.

Además, como parte de la promoción de Morelos, contrataron los servicios de una agencia de relaciones públicas.

La Feria

La Feria Internacional de Turismo se efectúa del 20 al 24 de enero en Madrid, España.

· El objetivo del evento es definir líneas de trabajo, estrategias y alianzas empresariales para dinamizar la actividad turística.

· Instituciones promotoras, empresas operadoras, hoteles, agencias de viajes, consultorías y expertos en general en la gestión y desarrollos turísticos internacionales, tienen ahí su punto de encuentro.

· En la pasada edición acudieron 12,312 empresas expositoras de 170 países y regiones.

· En esta edición acudieron al evento 4 Gobernadores, acompañados por una comitiva de más de 60 personas.
Restaurantes tienen alzas de hasta 6%

Ramiro Alonso/El Universal 

Braulio Cárdenas Cantú, presidente de la Cámara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados (Canirac), dijo que debido al incremento en los precios de la gasolina, así como el alza en la tasa del IVA, que pasó de 15% a 16% este año, propició un incremento de precios al consumidor final de entre 3% y 6%.

“Los gasolinazos, los incrementos van a afectar, pero los incrementos no son en la misma medida que lo que nosotros vamos a repercutir a nuestros propios clientes, porque estamos concientes de lo delicado que está el consumo”, dijo el directivo durante su protesta para el periodo 2010-2011.

Cárdenas, originario de Saltillo, Coahuila, dijo que en el año de 2009, la industria perdió alrededor de 85 mil empleos y registró como una caída en las ventas de entre 10% y 15%.

La industria restaurantera mexicana genera 850 mil empleos y contribuye con 2% del Producto Interno Bruto.
“Hay que recordar que la crisis viene desde 2008, se acentúa con la influenza y se acentúa con el asunto del reglamento del control al tabaco, entonces esta crisis, esta tormenta perfecta, hizo que en nuestros establecimientos no sólo se bajara la afluencia sino el consumo”, dijo el directivo en breve entrevista.

A pesar de lo anterior, Cárdenas aseguró que este año la industria reportará un crecimiento de 5% y pedirá que la deducibilidad en el consumo pase de 12.5% a 50% en pagos con tarjetas de crédito y débito de lunes a viernes.

“Tenemos un estudio por el ITAM, en donde se demuestra que no hay impacto en la recaudación al elevar la deducibilidad al 50% y acotarla a pagos de tarjeta de crédito y débito y consumos de lunes a viernes”, expresó.

2009. año difícil: Sectur

En su turno, Rodolfo Elizondo, titular de la secretaría de Turismo, dijo que sin duda 2009 fue uno de los años más difíciles para la industria sin chimeneas, “y en este contexto la industria restaurantera fue una de las más golpeadas por la crisis financiera, en particular por el brote de influenza que hubo”.

A decir del funcionario, en 2009 el turismo internacional registrará una recuperación en la afluencia de viajeros de entre 3% y 4%.

El funcionario anunció inversiones por 60 millones de pesos en capacitación a los servidores del ramo, así como futuras reuniones con las líneas aéreas para promover una baja en los precios de las tarifas.

El directivo expuso, ante decenas de empresarios del ramo, su plan de trabajo como nuevo presidente de Canirac, tras la salida de Francisco Mijares, quien rindió cuentas de su gestión.

Cárdenas propuso cuatro objetivos para la industria de los alimentos y bebidas: es profesionalizar a la cámara, profesionalizar al empresario restaurantero, impulsar económicamente al sector y buscar que la gastronomía mexicana sea declarada patrimonio de la humanidad.

Cárdenas es el primer presidente de Canirac que procede del interior de la república, anteriormente los directivos eran originarios del Distrito Federal.

Sectur impulsará el turismo médico y de naturaleza

Edgar Rogelio Reyes/Tornavuelta
Como parte de sus objetivos estratégicos, la Secretaría de Turismo (Sectur) impulsará en 2010 el desarrollo de nuevos segmentos turísticos que complementen la oferta con la que actualmente cuenta el país, y de esa forma se logre atraer un número mayor de turistas, así como incrementar la recaudación de divisas.

Para ello se tiene planeado promover el crecimiento de dos sectores que a nivel mundial han comenzado a destacar por su potencial. Por un lado, el Turismo Médico, un segmento que en la actualidad representa aproximadamente 60 mil millones de dólares a nivel mundial y donde sólo el mercado de Estados Unidos, se prevé, gastará para el año 2020 cerca de veinte mil millones en atención médica especializada.

Por tal motivo, Sectur ha venido trabajando de manera coordinada con distintas secretarías como la de Salud, Economía, Hacienda y Relaciones Exteriores, con la finalidad de sentar las bases para que en un futuro cercano, México pueda brindar atención médica a extranjeros en cualquier destino que reúna las condiciones para competir por este mercado. 

No obstante, para ello es necesario echar a andar un largo proceso de capacitación y certificación, que permita contar con personal especializado y bilingüe, hospitales con infraestructura y equipo médico de vanguardia, así como agencias especializadas en la recepción de turistas de salud, entre muchas otras. 

El otro segmento por el cual se apostará es el Turismo de Naturaleza, un mercado que está llamando cada vez más la atención de un importante número de turistas, sobre todo jóvenes, y para ello se impulsará un producto denominado “Natura Estancias Ecológicas”.

Un proyecto integral que tiene el propósito aprovechar las riquezas naturales con las que cuenta el país y a la vez involucrar a las comunidades rurales en la atención de los turistas.

En este sentido, Rodolfo Elizondo, secretario de turismo, subrayó que este es un proyecto de calidad, rentable y altamente competitivo, que viene a fortalecer la propuesta de diversificación de mercados que desde hace ya varios años la dependencia a su cargo ha promovido.

Por otro lado, Elizondo anunció que como parte de estos esfuerzos de diversificación, en los próximos meses se presentará un nuevo producto similar a los Pueblos Mágicos, que podrá ser aplicado en todos los estados del país.

El titular de Sectur reiteró que México seguirá apostando por la ampliación de su oferta turística, impulsando segmentos como el Turismo de Reuniones, el Turismo Cultural o de Aventura, pero sin descuidar aquellos sectores que han demostrado ser muy exitosos, como el de Sol y Playa.
Administrar el turismo con TI

Humberto Niño de Haro/El Universal 

Decius Valmorbida asumió en septiembre pasado la dirección para América Latina de Amadeus, el proveedor global de soluciones tecnológicas y de distribución para la industria del viaje y el turismo. Desde entonces este directivo lidera los planes de negocio y las estrategias de la compañía para la región, donde la empresa mantiene un sostenido ritmo de crecimiento. 

Con el nombramiento, Amadeus consolidó su proceso de regionalización en el continente, el cual ubica a México como cabeza de la zona Norte de América Latina y que incluye a Centroamérica y el Caribe. Por otro lado está la zona andina, con Bogotá como ciudad sede y a la que pertenecen Colombia, Bolivia, Ecuador, Guyana, Perú y Venezuela, y finalmente el Sur de América Latina con Brasil, Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay. 

Valmorbida se incorporó hace cinco años a Amadeus como director de Operaciones y Gestión de Producto en Brasil. Después coordinó los esfuerzos de mercadotecnia de la firma para América Latina y llevó la responsabilidad de la estrategia de productos y servicios de la empresa en estos mercados. 

Con motivo de sus nuevas funciones para la región, Valmorbida platicó con CARTERA y compartió sus impresiones sobre la actividad del turismo nacional. 

¿Qué hace Amadeus para seguir vigente en la industria? 

El sector turismo es muy interesante, porque superó la crisis de seguridad de 2001, la gripe aviar de 2003, y también se sobrepone al virus de influenza y al impacto de la crisis económica. Desde entonces, Amadeus cambió su estrategia para no ser totalmente dependiente del desempeño de su globalizador, que éste sí está en función del número de viajes que se realizan por el mundo. 

Nos hemos enfocado más a la parte de Tecnologías de la Información (TI) para toda la industria. Por ello es que Amadeus es hoy líder como proveedor de soluciones de TI para aerolíneas, agencias de viajes, hoteles, ferrocarriles y compañías de seguros. 

¿Cómo se comporta el negocio con la crisis? 

El globalizador sigue representando 70% de la facturación en la región, y aunque en 2009 se registró una baja de 19% en el número de transacciones, se vio compensada esta disminución con el crecimiento del área de tecnologías de la información, que avanzó 45% frente al año previo. Quizá no se reflejó del todo en ingresos, pero sí en rentabilidad. Estamos mucho mejor posicionados en la región, porque el impacto de los contratos que se cerraron en 2009 se reflejará en los próximos tres años. 

¿Cómo evoluciona el mercado de las agencias de viaje? 

Antes no necesitaban de una plataforma tan robusta para su servicio, porque manejaban un modelo de negocio muy sencillo: comisión por venta de boleto. Hoy la mezcla de ingresos es muy distinta, con varios productos y cada uno con un modelo distinto. En unos se aplica una fórmula para las comisiones, en otras hay planes de fidelidad, y esto obliga a contar con el apoyo de la tecnología. 

¿Qué viene para la industria en los próximos años? 

La industria del turismo vive en un constante ajuste y proceso de adaptación acorde con las exigencias del mercado. Sucede que las pequeñas unidades de negocio tendrán que voltear a las consolidaciones para prevalecer. Lo mismo pasa con las grandes empresas. 

El nuevo HSMAI   

Weekly de Convenciones

Dolores Ávalos es una mujer de mucho prestigio en nuestro medio. Ahora acaba de tomar las riendas como presidenta del Capítulo México de la Hospitality and Sales Marketing Association International (HSMAI).

Este capítulo ha hecho una gran labor y ha dejado un importante cúmulo de capacitación y actualización entre sus asociados e invitados. La seriedad con la que HSMAI toma el futuro de sus asociados ha sido directamente proporcional a su contenido educativo.

México, clave en la reestructura de Six Flags 

El Financiero en línea, El Economista (Notimex), La Crónica, CNNExpansión, El Universal
El parque Six Flags México será pieza clave en el proceso de reestructura de deuda que lleva a cabo el corporativo Six Flags. 

El vicepresidente de Mercadotecnia y Entretenimiento de Six Flags Inc., Michael Antinoro, afirmó que este proceso no afectará las operaciones de la empresa en México ni de ningún otro parque, por lo que rechazó la venta de activos para llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones. 

"El parque de México resulta muy importante para la cadena Six Flags, se ha convertido en un parque muy rentable y definitivamente en una pieza clave para salir de esta reestructura". 

Tras anunciar que Six Flags México ganó por segunda ocasión el premio al parque del año en los Golden Flag Awards, dijo que las metas de este año consideran un crecimiento en asistencia y en ingresos. 

La aportación de México para las negociaciones de la compañía es que parte importante en la reestructura es el proceso de licencia de la marca Six Flags, que se prevé llevar a otros países como Dubai, Nigeria o China. 

Asimismo, resaltó la rentabilidad del parque mexicano que es "pieza fundamental para poner como ejemplo en otras naciones" y lanzar este proyecto en diferentes partes del mundo que ayude en este proceso financiero. 

El directivo reiteró que para marzo próximo se espera llegar a un acuerdo judicial con sus acreedores, para salir del capítulo 11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos. 

Por su parte el director de Comunicación del parque en México, Roberto Baez, reconoció que los resultados también se vieron afectados por el cierre de 10 días con motivo de la contingencia sanitaria por el virus de la Influenza A H1N1. 

A pesar de ello, aseguró que el parque terminó de manera estable el 2009 que fue un año atípico. "La tendencia que buscamos para 2010 es crecer contra 2008". 

Esta cadena cuenta con 19 parques, de los cuales 17 están en Estados Unidos, uno en Canadá y otro en este país.

Soumaya, un nuevo destino

Oliver Flores Rodríguez/Excélsior

Proyectos en el país como el centro JVC, un diseño del Arco Bicentenario o la sucursal del museo Guggenheim, en los que participarían arquitectos mexicanos e internacionales como Enrique Norten, Teodoro González de León, Zaha Hadid o Reem Koolhas, que finalmente se vieron frustrados, han encontrado su antípoda en la materialización de la Plaza Carso, cuyo Museo Soumaya quedará terminado en el último trimestre de este año, señala Fernando Romero.

El líder del despacho LAR, encargado del diseño de la nueva pinacoteca de la Fundación Carlos Slim, explica en entrevista que ésta tendrá una estructura asimétrica, bajo el concepto de un edificio que emerge de la plaza y que genera distintas sicologías a través de sus plantas, lo que traduce la intensidad que tiene la colección Soumaya.

“Lo que hace extraordinaria la Plaza Carso, además de su escala, es la combinación de usos programáticos, con mucha densidad.Qué programas son: un teatro y los dos museos, que son las dos colecciones más importantes de Latinoamérica, una de arte histórico, de principios del siglo XI a principios del siglo XX, y la otra de arte contemporáneo”, dice haciendo referencia al Museo Sumaya y a la nueva sede de la Fundación/Colección Jumex.

“Entre todas las partes lo que componen es una posibilidad de que generen un nuevo destino. Es una situación que ha pasado con muchas ciudades contemporáneas de todo el mundo. En Europa es muy frecuente: lo hizo Londres, lo está haciendo Roma. En Estados Unidos lo hizo Nueva York y lo están haciendo todas las ciudades del centro de Estados Unidos, que son las ciudades industriales que se van transformando lentamente. Por estar localizadas muy próximas a los centros de ciudad se vuelven en nuevos destinos”.

La Plaza Carso, que se erige entre Ferrocarril de Cuernavaca, Presa Falcón y Lago Zúrich, en la colonia Irrigación, encabeza un polo de desarrollo en el norponiente de la ciudad, al que han seguido otros proyectos inmobiliarios y culturales.

“Creo que era uno de los pocos lugares donde se podía hacer un proyecto así, de esta escala. También es extraordinario o único que son sitios culturales que están más al norte de la ciudad, mientras que casi todo la infraestructura cultural está en el centro y sur de la ciudad”, acota el arquitecto con proyectos en China, Corea, Polonia o Estados Unidos.

Y además de ponderar positivamente la realización de un proyecto con las diemsiones de la Plaza Carso –que además de los recintos culturales incluirá cuatro edificios corporativos de Grupo Carso, dos edificios con 700 departamentos y un centro comercial con cines y restaurantes– en medio de tiempos de turbulencias económica, Fernando Romero valora trabajar literalmente al lado de David Chipperfield, que proyecta la Fundación/Colección Jumex: “Hace que el proyecto se vuelva un complejo más relevante y que haya otra razón por la cual ir a verlo”.

El nuevo recinto albergará la colección Soumaya que comprende, además de piezas emblemáticas de Auguste Rodin, a antiguos maestros europeos, del impresionismo y las vanguardias, como:

El Greco, Murillo, Rubens, Cranach, Brueghel, Tiziano, Tintoretto, Van Gogh, Toulouse-Lautrec, Rouault, Matisse, Picasso y Miró.

Listo, el Museo de Sitio Cultural de España

Leticia Sánchez/Milenio

El Museo de Sitio en el nuevo edificio del Centro Cultural de España en México (Ccemx) está listo; muestra los vestigios del Calmécac de Tenochtitlan, recinto donde se preparaba a los hijos de los nobles para ser tlamacazque (“sacerdotes”).

La inauguración de este foro, que será una visita obligada para quienes acudan al Museo del Templo Mayor, se prevé para la Binacional México y España, cuya fecha está aún por confirmarse, precisa Germán Rostán, coordinador del proyecto de ampliación del Ccemx.

“Sólo falta colocar las piezas en las vitrinas que acompañarán al basamento precolombino —que de acuerdo con el artículo publicado por el arqueólogo Rául Barrera en Arqueología Mexicana, en su edición de septiembre-octubre de 2008—,  fue edificado entre 1486 y 1502 para educar a los jóvenes mexicas en la formación religiosa y en la comprensión de los códices, la astrología y el calendario ritual.”

Mientras Rostán abre las puertas de este Museo de Sitio por primera vez a MILENIO, refiere que los investigadores del Instituto Nacional de Antropología e Historia, coordinados por Raúl Barrera del Programa de Arqueología Urbana del Templo Mayor, encontraron las esculturas de Mictlantecuhtli, identificado como el señor de los muertos, y de Xiuh-tecuhtli, la deidad solar, además de elementos de construcción del periodo colonial y de mediados del siglo XX.

Estos hallazgos se detectaron durante las excavaciones en el predio de Donceles 97, emprendidas con el fin de ampliar el Ccemx, cuyos espacios en la calle de Guatemala 8 resultaban insuficientes para atender las demandas de las 25 mil personas que cada año asisten a las actividades culturales organizadas en este lugar.

Mientras tanto, en los niveles superiores construidos sobre el Museo de Sitio —que muestra una de la etapas constructivas del Calmécac, espacio que formaba parte del antiguo recinto ceremonial de México-Tenochtitllan—, se ultiman los trabajos de lo que serán la sala de cine, los espacios destinados para talleres, un laboratorio audiovisual, un estudio de grabación, una biblioteca, un par de bodegas, la galería que albergará grandes exposiciones, y el auditorio, llamado Foro X, donde se presentará todo tipo de espectáculos, desde una obra de teatro hasta un concierto de cámara.

Pasaje Cultural

Germán Rostán, coordinador del proyecto de ampliación del Ccemx, asegura que esta es la primera construcción que se proyecta en el Centro Histórico de la Ciudad de México después de 25 años.

Por ello se tuvo mucho cuidado en realizarla, pues en su supervisión intervinieron expertos y peritos de la delegación Cuauhtémoc. Para no dañar los posibles vestigios, la excavación se hizo a “pico y pala” en una superficie de 714 metros cuadrados, con una profundidad promedio de 8.50 metros.

Asegura que en este 2010 el Centro Cultural de España en México quedará transformado en un pasaje cultural, al quedar unidas las calles de Guatemala y Donceles, con una extensión de casi seis mil metros cuadrados, cuatro mil metros más de los que se tenían en 2002. Una de las principales premisas, explica, fue emular el pasaje Zócalo-Catedral, pero con un sello eminentemente cultural, ya que quien transite por aquí tendrá a su alcance una gran oferta cultural gratuita que podrá disfrutar, si así lo desea.

La ampliación del Ccemx con la construcción del nuevo edificio a espaldas de su sede en la calle de Guatemala, inició el 17 de julio del 2007, cuando José Luis Rodríguez Zapatero, presidente del gobierno español, junto con Marcelo Ebrard, jefe de Gobierno del Distrito Federal, colocó la primera piedra.

Rostán recuerda que desde el 18 de noviembre del 2002, cuando el Ccemx empezó a funcionar, ha ofrecido innumerables exposiciones, conciertos, ciclos de cine, mesas redondas, obras de teatros, performances y presentaciones de libros. 

Cápsula del tiempo

- El Centro Cultural de España en México inició sus actividades en un edificio de la época colonial, que entregó en comodato el Gobierno del DF, pero que según la historia fue un obsequio de Hernán Cortés a su mayordomo, Diego de Soto.

- El Museo de Sitio ubicado en el nuevo edificio del Ccemx será una especie de cápsula del tiempo, porque los objetos encontrados durante la excavación, y que se mostrarán, cuentan parte de la historia de la ciudad.

COLUMNAS

Veranda

Carlos Velázquez

Excélsior

Fitur, México en las ferias de turismo

Desde hace años, y como una muestra más de los efectos de la crisis, México no tenía una participación tan limitada en la Feria Internacional de Turismo de España (Fitur).

Mientras que en los años previos los destinos nacionales hicieron un trabajo coordinado con el Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), que dirige Óscar Fitch, ahora pesaron los problemas presupuestales y también la iniciativa presidencial para desaparecer la Secretaría de Turismo.

De hecho, en 2008 y 2009 Rodolfo Elizondo apoyó personalmente un gran stand de México que reflejara la posición como el líder del turismo en América Latina; ahora, en cambio, canceló su asistencia.

De hecho, cuando se hacían los arreglos para 2010, nadie sabía el futuro de la Sectur y del CPTM y varios destinos hicieron, además, una reflexión sobre la poca rentabilidad que les generaría el evento.

Alberto Treviño, secretario de Turismo de Baja California Sur, entre otros, decidieron no asistir para concentrar su promoción en sus principales mercados, en este caso los del oeste de EU. Miguel Gómez Mont, titular del Fonatur, tampoco viajó a España, pues no vio condiciones para traer nuevas inversiones en 2010 a México.

Sólo acudió Óscar Fitch, del Consejo de Promoción Turística, como responsable de la presencia de México en las ferias turísticas internacionales y, a diferencia de otras ocasiones, tuvo una participación discreta.

Como siempre, los principales destinos de sol y playa que reciben europeos acudieron a Madrid, lo que hace sentido, pues si bien allí se observaron las peores caídas provenientes de los mercados internacionales, en el futuro seguirán teniendo un peso económico relevante. Y también llegaron unas que otras delegaciones mexicanas nutridas, como la del gobernador Juan Manuel Oliva, de Guanajuato, innecesarias para promover ciudades como Guanajuato y San Miguel de Allende, diseñadas por arquitectos españoles en la misma época que otras grandes ciudades de España.

Casos que evidenciaron otra vez el atractivo de Fitur por realizarse en un país carismático, como España, donde se habla español; aunque sería mucho más provechoso fortalecer ese trabajo de promoción en las ferias de EU y Canadá.

Una situación que, en su conjunto, debería servir para reflexionar seriamente en la estrategia que deberán seguir los destinos y las empresas turísticas mexicanos, para maximizar los resultados de su presencia en estos eventos.

La madrugada del sábado murió en la Ciudad de México la señora Teresa Gutiérrez de Pintos, madre de Mario Pintos, el director de Relaciones Institucionales de Grupo Imagen. Descanse en paz.

Personajes de renombre

David Páramo

Excélsior

Ocurrencias de Elizondo

Rodolfo Elizondo es un hombre ocurrente, por decir lo menos. A pesar de que el jefe del Ejecutivo consideró que la Secretaría de Turismo era prescindible, y que se mantuvo por capricho de legisladores del PRI y del PRD, aún usa la dependencia como caja de resonancia de sus puntadas.

El viernes pasado, ante los restauranteros, Elizondo hizo la promesa, sin fundamento, de que impulsará una baja en las tarifas de las líneas aéreas con la puntada de que los programas de promoción turística no sirven si los precios de los pasajes aéreos no se reducen.

Para este hombre siempre ha sido más sencillo culpar a quienes no están presentes o salir con una ocurrencia que le genere aplausos rápidos y fáciles. Los precios de las tarifas aéreas, lo debería saber alguien que ha cobrado tantos años como secretario de Turismo, no se determinan caprichosamente o con parámetros alejados de la realidad económica de las empresas. Si fuera cierto el lugar común que repitió este hombre, las líneas aéreas ganarían muchísimo dinero, por lo que él trata de hacer ver como prácticas monopólicas o abusivas.

Reclamar seriedad o mesura a Elizondo sería mucho pedir. Habrá que verlo cuando se reúna con la nueva presidencia de la Canaero que, como se sabe, ha iniciado el proceso para la sucesión de Javier Christlieb.

Lo más probable es que el cargo sea ocupado por Juan Rodríguez Castañeda, director general de Aeromexpress, la empresa carguera de Aeroméxico y Mexicana de Aviación, lo que de entrada le da el apoyo de los dos grandes, con la ventaja de que también representa la voz de las pequeñas, que no siempre están bien representadas.

Al referirnos el viernes a las licitaciones de espectro señalábamos algunas inconsistencias muy marcadas, como el que las bases están diseñadas de tal manera que Telcel, Iusacell y Movistar son descalificados bajo el no claro principio de dominancia a pesar de que sus concesiones están por vencer y podrían quedarse sin nada, puesto que vencen durante o poco después de las licitaciones de las frecuencias.

Sobre las indefiniciones de la Ley Federal de Derechos hubo quienes cuestionaron que no existen. Tienen razón, el problema son las malas definiciones que se tomaron en los cambios aprobados a estas regulaciones en octubre.

En el artículo 244-bis se establecen exenciones fiscales para las empresas que incursionan en las nuevas bandas de 1.7 y 1.9 gHz. Si no se diera un cambio en esta ley se estarían dejando de cubrir derechos para el erario del orden de los mil 900 millones de pesos.

Reiteramos la posición de esta columna. Se requiere aumentar la competencia en el sector de las telecomunicaciones, puesto que es básico para el desarrollo nacional; sin embargo, es inaceptable que se pretenda hacer licitaciones en las cuales no se garantice el incremento de la competencia a favor de todos los participantes dentro del sector y no únicamente una parte de ellos.

Habrá que estar pendientes en torno a las tomas de posición que se darán en los próximos días por parte de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Cofetel, CFC e incluso los legisladores. El desarrollo del país requiere una competencia equilibrada.

Entre los sobrecargos, que les encanta hacer correr rumores y temas que no comprenden, ha corrido la versión de que los miembros de ASPA emplazaron a huelga a Aeroméxico acusándolos de diversas violaciones al contrato colectivo.

Lo que realmente ocurrió es que la asamblea de pilotos autorizó a su secretario general, Fernando Perfecto, para que emplace a huelga. No lo ha hecho y muy posiblemente no será necesario puesto que la administración de Andrés Conesa confía en alcanzar un acuerdo con antelación.

Sería mucho mejor que los sobrecargos se concentraran en resolver su situación, puesto que la sombra de Lizzet Clavel sigue causando molestia. De hecho, hay quienes están promoviendo una serie de firmas para dejar claro que no desean mantener a esta mujer al frente de su sindicato.

La pregunta para los panistas es si, por lo menos, exigirán a los perredistas que reconozcan a Felipe Calderón antes de las alianzas o, ¿ya no importa lo que pasó en 2006? De entrada, los perredistas de Hidalgo generaron un bloque opositor en contra del intento de Xóchitl Gálvez de llegar a la gubernatura. Insistir ya sería caer en la indignidad por parte del PAN.

Tiempo de Negocios

Darío Celis

Excélsior

Aviacsa arrastra

De los cerca de mil 600 millones de pesos de deuda neta de Aviacsa, unos mil millones es deuda con proveedores y bancaria, por mucho los principales acreedores. De los últimos anote básicamente al banco portugués Espirito Santo, de Manuel Ricardo Espirito Santo e Silva, y Banamex, que lleva Enrique Zorrilla. Otros 295 millones se tienen con el SENEAM de Agustín Arellano y cerca de 275 millones con ASA de Gilberto López Meyer. Las aproximadas mil 119 quejas de usuarios amparan una deuda de otros cinco millones de pesos.
Ciudad Abierta

Gustavo Armenta

Tornavuelta

Canadá, a pesar de la visa

Canadá es un gran país. No sólo por lo grande de su territorio –es el segundo mayor del mundo, después de Rusia--, sino también por sus bellezas naturales, por sus ciudades, por su manera de imbricar la naturaleza con el desarrollo urbano, por lo progresista de su sociedad, por sus políticas ecológicas y hasta por su política de recibir refugiados.

Para los canadienses, México también significa muchas cosas. Por ejemplo, que es una nación con una gran cultura ancestral, un clima envidiable y playas maravillosas. Por eso desde hace mucho tiempo son asiduos de Mazatlán durante el invierno, y más recientemente de la Riviera Maya y Cancún.

Ambos países tienen una gran suerte mutua: se encuentran muy cerca uno de otro.

No obstante, fue apenas hace unos cuantos años cuando los turistas mexicanos comenzaron a descubrir que, más allá de Estados Unidos, existe esta nación digna de visitarse y dedicarle unas vacaciones.

En 2003, solamente 142,162 mexicanos viajaron a Canadá. Pero para 2004 la cifra creció a 173,243, lo cual significó un notorio aumento de 21.86%. En 2005 se incrementó en 9.30%, al llegar a 189,357. En 2006, rebasó la barrera de los doscientos mil, al alcanzar 210,641 visitantes, es decir: 11.24% más que el año anterior. Para 2007 ya sumaban 247,106 los mexicanos que visitaron algún destino de Canadá, con un incremento de 17.31 por ciento.

En 2008, la cifra llegó a 266,295, un 7.77 de crecimiento, que seguía siendo importante.

Así, en tan sólo cinco años, Canadá logró elevar nada menos que en 87% la cantidad de turistas mexicanos. ¿Cómo lo hicieron?

Esta pregunta toma más relevancia si reparamos en que Canadá no tiene una Secretaría de Turismo. En su lugar, cuenta con un organismo denominado Comisión Canadiense de Turismo (CTC por sus siglas en inglés), que en realidad es una empresa descentralizada, conformada por 26 miembros tanto del sector público como privado, que tiene un objetivo muy claro: convencer a los ciudadanos de otros países para que visiten Canadá.

¿Cómo lo logran? Con base en investigación y mercadotecnia. Este trabajo de inteligencia los lleva a desarrollar productos turísticos y a diseñar sus estrategias de promoción y publicidad. Y, al menos en el caso de México, ahí están los resultados.

Hay que tener muy claro que nuestro país no es el que más turistas aporta a Canadá. Es superado, y por mucho, por naciones como Reino Unido, Francia, Alemania y Japón. Sin embargo, sí es la nación que ha registrado el mayor crecimiento de todos los países donde la CTC tiene oficinas. En promedio, de 2004 a 2008 creció 13.49 por ciento.

Con excepción de Estados Unidos, el resto de los países que viajan a Canadá, promediaron una tasa anual de 8.46%, cinco puntos porcentuales menos que México.

Cuando arrancó el 2009, el director de la CTC en México, Jorge Morfín, a pesar de que ya se venía llegar la crisis económica mundial, estaba optimista. Había tomado sus previsiones y tenía una estrategia para enfrentar el año que se anticipaba difícil. En esos días, el único enemigo a vencer era el factor dinero.

Aumentaron los obstáculos

Pero Morfín no contaba con que en unos cuantos meses le surgirían dos obstáculos más que frenarían su gráfica ascendente: primero, a finales de abril, estallaría en México la epidemia de influenza, que no sólo vació al país de turistas extranjeros, sino que también fue factor para que muchos mexicanos dejaran de viajar. Y, segundo, el más duro de todos: la sorpresiva imposición de visa a los mexicanos en julio por parte del gobierno canadiense. Lo cual encendió la ira nacional.

Una añeja máxima priísta –que se le atribuye a Jesús Reyes Heroles-- afirma que, en política, la forma es fondo. Y sigue vigente. Porque lo que en realidad motivó el enojo y molestia de miles de mexicano, no fue tanto la imposición de la visa –lo cual todos los gobierno tienen derecho de hacer, de acuerdo a sus intereses--, sino la manera de hacerlo: prácticamente de un día para otro, sin previo aviso y haciéndonos sentir como si fuéramos una turba de enfermos de ébola que intentaba asaltar sus fronteras.

La realidad es que el gobierno de Canadá tenía y tiene sus razones válidas y entendibles para haber tomado tal decisión pero, como dicen en el pueblo, lo que molestó fue el modito.

Esa medida determinó la caída en picada del buen trabajo que durante un lustro había realizado la CTC en México.

Según dio a conocer hace unos días Jorge Morfín, en 2009 la cantidad de mexicanos que viajaron a Canadá disminuyó 33%, con respecto a 2008. En números concretos, esto representó 80 mil turistas menos en ese país y una pérdida de 118 millones de dólares canadienses.

Pero, zapatero a tus zapatos. Así como la CTC no tiene nada qué con el tema de las visas, que es asunto de la embajada y Migración; éstos no tienen nada qué ver en temas de mercadotecnia turística. Cada quien a lo suyo.

Canadá sigue interesada en los turistas mexicanos. Por eso le autorizaron a la CTC 7% más de presupuesto para promoción, que este año será de 2.5 mdd canadienses. Y no se equivocan. Si la CTC ya lo hizo una vez, seguramente lo podrá hacer de nuevo. A pesar de la odiosa visa.

Segmentos

Juan Gerardo Reyes

Tornavuelta

Yucatán quiere un tren rápido para el turismo

Cualquier persona que haya viajado por Europa o Estados Unidos, se habrá dado cuenta de la rapidez, puntualidad y eficiencia con que se desplazan los trenes. Es un servicio que nunca se estancó a pesar de las guerras por las que han atravesado e incluso, hoy en día, además de modernos, son máquinas que desarrollan grandes velocidades, lo que le permite competir con otros medios de trasporte como puede ser el auto, el autobús o el mismo avión.

Sus cualidades le permite tener tarifas altas, pero los usuarios se sienten satisfechos con lo que pagan por un servicios que, además, les proporciona en la mayoría de los casos, bellos paisajes.

Por eso resulta lamentable como en México se dejó morir un trasporte que invariablemente apuntalaría nuestra economía desde diversos segmentos como puede ser el de carga, para transportar mercancías y el turístico, para aprovechar las enormes bellezas naturales con que cuenta nuestro país.

Recordemos que la historia del ferrocarril en México comenzó en 1837, con el otorgamiento de una concesión para un ferrocarril que debía construirse entre el puerto de Veracruz, en la Golfo de México y la Ciudad de México. 

En 1857 se le otorgó a Don Antonio Escandón el derecho de construir una línea desde el puerto de Veracruz a la Ciudad de México. Pero la inestabilidad política estancó el financiamiento y la construcción de la línea hasta 1864, cuando bajo el régimen del Emperador Maximiliano, la Compañía Limitada del Ferrocarril Imperial Mexicano comenzó la construcción de la línea. Sin embargo la agitación política siguió y la fase inicial, desde Veracruz a la Ciudad de México, fue inaugurada nueve años más tarde, el 1 de enero de 1873 por el Presidente Sebastián Lerdo de Tejada.

Porfirio Díaz alentó el desarrollo ferroviario con concesiones generosas que incluían subvenciones públicas para la construcción de las líneas. Al comenzar la presidencia de Díaz existían un total de 416 millas de ferrovía en servicio en México. Al final de su segundo mandato en 1910, México contaba con más de 15.360 millas de ferrovía en servicio, en su mayoría construidas por inversionistas estadounidenses, británicos y franceses. 

Durante la Revolución Mexicana el sistema ferroviario sufrió grandes daños y la competencia con otros modos de transporte de carga, tales como los camiones y el transporte marítimo, disminuyó la cuota de mercado de los ferrocarriles alrededor del 9 %, o sea, alrededor de la mitad de la cuota que tenían los ferrocarriles una década antes.

Todo este recuento es necesario en razón de la idea que tiene la gobernadora de Yucatán, Ivonne Ortega Pacheco, quien busca la creación de un tren rápido que una Yucatán con Quintana Roo, mismo que tendrá un costo de 23 millones de pesos.

Hablamos con la gobernadora sobre las perspectivas turísticas para México y Yucatán. Renglón en el cual se pronunció por decir de nuestro país no sólo las noticias negativas. “También hay cosas buenas como la apertura del nuevo Hotel Ibis en Mérida”, que habla de la confianza que tiene los inversionistas extranjeros en México.

Nosotros, apuntó, “iniciamos nuestra administración en 2007 en el sitio 24 en materia de infraestructura turística, pero estamos empeñados en entregar el gobierno en 2012, en el lugar número diez, lo que implica mucho trabajo para mejorar dicha infraestructura. Por eso trabajamos en el malecón del Puerto Internacional de Progreso nuevos hoteles boutique, remodelación de haciendas y el aeropuerto de Chichén Itzá”.

Pero el gobierno federal debe informar más de las acciones positivas, invertir más en infraestructura turística e incorporar a los estados en proyectos importantes, “como el nuestros que busca la construcción de un tren rápido que dé servicio turístico, para unir Yucatán con Quintana Roo”.

Ya estamos en la etapa de pre-factibilidad, Hay diferentes empresas interesadas y contamos con los inversionistas. Lo que “necesitamos es que la Federación trabaje con nosotros y no haya obstáculos para la licitación”.

A decir de Ivonne Ortega, este tren contará con tres etapas: 

La primera uniría Progreso con Mérida, Izamal, Valladolid, Chichén Itzá y Calica; la segunda Calica, Tulum, ya en Quintana Roo, Calica y Cancún; y la tercera etapa comprende: Progreso, Campeche y una entrada a Uxmal. De tal forma que todos los turistas que lleguen en los cruceros podrán hacer todo un circuito arqueológico y de sol y playa “maravilloso”

Este tren podrá trasportar pasajeros en primera, segunda y tercera clase, al tiempo que trasportará carga con todo lo necesario que requieran estas comunidades para una mejor atención al turismo.

Para la gobernadora de Yucatán, México ha desaprovechado su potencial turístico, “tenemos muchas cosas que ofrecer y nuestro país está llamado a ser una potencia turística, pero tenemos que recobrar nuestro prestigio internacional y volver a ser el país atractivo que éramos”.

Bien por Yucatán y su gobernadora. ¿No cree usted?

Un Vistazo

Reforma
Promueve Morelos ruta de Zapata en Fitur

Madrid.- Autoridades del estado de Morelos promueven la 'Ruta turística de Zapata' como una de las novedades de la participación de México en la 30 Feria Internacional de Turismo de Madrid.

El secretario de Turismo de Morelos, Hugo Salgado, detalló que esta promoción turística es una de las principales actividades con motivo de la celebración del Centenario de la Revolución Mexicana este año en el estado. (NTX)
Arranca Xcaret 2010 con optimismo

Grupo Xcaret invertirá 69 millones de pesos en sus parques este año, pese a que en 2009 sus ingresos cayeron 18 por ciento.

"El nuevo parque (Xplor) se inauguró justo en los meses que brotó la epidemia de la influenza AH1N1, pero ya estamos planeando nuevas actividades", dijo Carlos Madrazo, vicepresidente del grupo en conferencia de prensa.

Para el 21 de diciembre de 2012, día en que concluye esta era según el calendario maya, habrá celebraciones especiales.

República Dominicana tranquiliza a los turistas

Madrid.- El ministro dominicano de turismo, Francisco Javier García, lanzó un mensaje de tranquilidad a los turistas el jueves durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR), asegurando que su país no fue afectado por el sismo de Haití.

Todas las áreas turísticas de República Dominicana se encuentran abiertas, incluidas las emblemáticas regiones de Punta Cana, La Romana, Samana y Puerto Plata. (Sergio Zepeda de Alba)
Viajando Ligero / Sigue creciendo Cancún

Jimm Budd

Reforma
Cancún, que en 1970 era sólo una minialdea con alrededor de 180 pescadores y sus respectivas familias, ahora presume de tener un millón de habitantes. Si quieres constatarlo, basta con que abordes alguno de los autobuses que constantemente transitan por la avenida de la zona hotelera.

A lo largo de esta vía pasan varias rutas como la R1, la R2, la R15 y la R27, algunas llegan hasta el centro de Cancún. Este destino es extenso, realmente grande. Y, en gran parte, todo es gracias al turismo.

Los burócratas locales señalan que tan sólo en Cancún hay 29 mil habitaciones de hotel. Encontrarás aún más -37 mil- en la Riviera Maya, esta última se extiende por más de 100 kilómetros llegando hasta Tulum.

Además de la atractiva zona de hoteles, Cancún otorga otras cercanas tentaciones como Playa Mujeres (en el municipio de Isla Mujeres) y Puerto Morelos (en el municipio de Benito Juárez).

Pregunté a Erika Mitzunaga, ejecutiva de la Oficina de Convenciones y Visitantes por qué un vacacionista tendría que seleccionar Cancún en lugar de la Riviera Maya. Ella, siempre diplomática, dijo que todo depende de lo que el viajero desee.

Cancún cuenta con uno de los aeropuertos con mayor conectividad en América Latina, además ofrece un extenso catálogo de diversión en un espacio compacto.

Sus hoteles se extienden solamente a lo largo de 17 kilómetros y los nuevos desarrollos como los campos de golf en Puerto Cancún y Playa Mujeres están a pocos minutos de los alojamientos.

El destino tiene dos campos de golf. Los propietarios del Pok Ta Pok (el primero en el Caribe mexicano, fundado en 1975) han estado hablando de vender su propiedad a desarrolladores de bienes raíces, pero hasta el momento sus esfuerzos han sido bloqueados.

Además, en Cancún hay alojamiento disponible para cada uno de los presupuestos.

Cabe señalar que los hoteles menos caros están en el centro de Cancún. Por supuesto, no tienen playas, pero para ir a la costa no hay más que realizar un viaje corto en autobús y, por ley, está abierta a todo el mundo.

Algunos paseantes prefieren Playa Linda o Playa Tortugas, mientras otros optan por Playa Langosta o Playa Caracol.

También hay que mencionar que las playas han presentado problemas de erosión. Aunque durante mucho tiempo fueron una de las atracciones principales de este paradisíaco destino. Ahora hay mucho más.

La variedad de actividades disponibles asombra: un sinfín de deportes acuáticos, un amplio menú de tratamientos ofrecidos en los spas, canchas para jugar tenis, centros comerciales de primera, restaurantes que ofrecen comida gourmet y establecimientos para los que aman la vida nocturna.

También hay recorridos hacia las ruinas mayas de Tulum y Chichén Itzá así como excursiones para nadar en Xel-Há, ese acuario natural donde el agua salada y dulce se mezclan.

No faltan las travesías en veleros o catamaranes para realizar un picnic en Islas Mujeres. Y nadie debe perderse de disfrutar un día entero en Xcaret o Xplor.

A decir de Erika Mitzunaga, la nueva actividad más fascinante es nadar con tiburones cerca de la Isla Contoy o la de Holbox.

En realidad se trata de tiburones ballena, peces tan grandes como ballenas que se alimentan de plancton y no están interesados en saborear turistas. El único peligro que se corre durante estas excursiones es la posibilidad de marearse.

Hace un año, advertía a los visitantes potenciales que unas vacaciones en Cancún probablemente costarían más de lo esperado. Esto siempre es un comentario válido, pero las condiciones actuales han reducido el costo de un viaje a este destino.

Incluso cuando siguen llegando muchos vacacionistas a este destino, ahora, al haber más hoteles para elegir se fijan más en las tarifas.

Siempre es bueno verificar qué es lo que está incluido y los costos que pueden ser agregados. La mayoría de los alojamientos, por ejemplo, no admiten a los huéspedes sino hasta las 15:00 horas, pero requieren que salgan al mediodía. Aunque, siempre está la posibilidad de solicitar una entrada más temprana y una salida tardía. La diferencia muchas veces se traduce en dos o más días de vacaciones para el viajero.

Palabras de…

Alfredo Villagrán y Arévalo

Buen Viaje

Impulso y no más golpes es lo que necesita el turismo en México 

Apenas México se perfila hacia el camino de la recuperación (aunque a decir de los analistas financieros la verdadera recuperación iniciará hasta el 2012) y el gobierno federal ya hizo un anuncio que no fue bien recibido por el sector turístico. 

Se trata de obligar a aquellos viajeros que busquen desplazarse por el país, vía carretera, a verificar sus autos, lo que tendría un costo de 360 pesos. Los vehículos con diez o más años de antigüedad tendrían que realizar dicha verificación dos veces al año. 

La propuesta de desaparecer a la Secretaría de Turismo y acciones como esta, se contraponen a lo anunciado por Calderón el año pasado, de colocar al turismo como prioridad nacional. 

De entrar en vigor, sin duda esta medida afectaría de manera importante al turismo doméstico, que deja una derrama económica de casi 63 mil millones de dólares al año y ocupa el 85 por ciento de la hotelería nacional (el turismo extranjero aporta 12 mil millones de dólares), de ahí su importancia. 

En momentos como este, cuando lo que se busca es salir del bache, lo que tendría que hacer el gobierno federal es incentivar a los paseantes, lanzar atractivas promociones, trabajar más en la diversificación del producto y realizar una promoción más eficaz. 

Dadas las condiciones económicas, para una familia que no puede adquirir boletos de avión le resulta mucho más sencillo usar su auto para visitar algún destino turístico mexicano, pero el hecho de tener que realizar un costo extra, puede influir de manera decisiva para cancelar su viaje. Esperemos que la propuesta finalmente no tenga luz verde.

México presente en Fitur 2010

Con la participación de 170 países esta semana arrancó en Madrid, España, la Feria Internacional de Turismo (Fitur) 2010, en donde como cada año México cuenta con un pabellón. Uno de los destinos que recibe el mayor número de visitas es el del Caribe Mexicano, debido a sus inigualables atractivos naturales. 

El gobernador de Quintana Roo, Félix González Canto, la secretaria de Turismo estatal, Sara Latife Ruiz Chávez, el director general de la OVC de CanCún, Jesús Almaguer, el presidente de los hoteleros de la Riviera Maya, Jean Agarrista y el presidente municipal de Solidaridad, Román Quian, Javier Aranda y Rodrigo de la Peña, presidente de los hoteleros de Cancún, formaron la comitiva que acudió a inaugurar el pabellón de la zona. 

Otro producto turístico que se promociona en Fitur es la ruta turística de Zapata, promovida por autoridades del estado de Morelos. Dicha ruta abarca lugares como la Hacienda de Chinameca, Cuautla, Anenecuilco, Cuahuixtla, la Hacienda de Apatzquezalco, entre otros sitios. 

En general México promoverá los festejos que por motivo del Bicentenario de la Independencia y el Centenario de la Revolución, se realizarán.

Sopa de letras
Fernando Compeán

Weekly de  Convenciones

Diferente es de verdad diferente 

Ya se ve normalidad en nuestra industria. PCMA acaba de tener el primer evento internacional en 2010 y los demás siguen su proceso de planeación y difusión como es normal.

Estas son buenas noticias para todos y que además llegamos al 2010 con un carácter más fuerte.

Ahora se están viendo los siguientes eventos en los que podremos participar y aprender, hacer networking, benchmarking y también negocios. El retorno de inversión (ROI) y la información que obtendremos serán más necesarios y útiles que nunca.

El siguiente gran evento es sin duda Meet Different, de MPI, en Cancún y en febrero (ver detalles abajo en “Qué se está cocinando”). Todos hemos querido que MPI haga un evento como éste en México y después de más o menos ocho años de pedirlo por fin llega. Eduardo Chaillo, director de la Oficina Estratégica del Consejo de Promoción Turística de México ha sido instrumental para que esto se lleve a cabo, y lo felicito por ello.

Hay más o menos 150 asociados del Capítulo México, todos deberíamos de estar allí, no sólo por solidaridad, sino porque la capacitación que se dará es inigualable. 

Esto lo digo igual para socios y no socios de MPI, porque las puertas están abiertas para todos quienes leen este newsletter. Hasta ahora sólo hay 80 mexicanos registrados (incluyendo a dos de mi oficina).

Yo mismo estaré presente en las conferencias, en los seminarios y en los workshops para aprender, créanme que será muy bueno.

Antes de Meet Different tendrá lugar el 5º Concilio de Invierno con el tema “Teoremas Vs. tendencias”, el 16 de febrero, organizado por la revista “ConvencioneS”. Les invito a que se registren, lo encontrarán muy revelador. 

INF. TURÍS. DE LOS ESTADOS

Cierran vías por deslaves en bc
Aline Corpus/Reforma
ENSENADA.- La Secretaría de Comunicaciones y Transportes en Baja California informó que la lluvia y nieve causada por el frente frío 26 obligó al cierre de la autopista Mexicali-Tijuana.

Mientras, la Secretaría de Turismo en el estado dio a conocer que algunos tramos de la carretera Transpeninsular número uno -en el kilómetro 39 y 90, en el poblado de San Vicente- están cerrados por cortes en la carpeta asfáltica, así como daños en puentes y deslaves.

Asimismo, se cerraron tramos de la carretera número 3 Ensenada-San Felipe, en Héroes de la Independencia y Valle de la Trinidad, así como en la carretera número cinco Mexicali-San Felipe, en los kilómetros 122 y 127.

Reforma legal amenaza la pesca deportiva en BCS: investigador

Raymundo León (Corresponsal)/La Jornada

La Paz, BCS.- Las iniciativas promovidas por la Comisión Nacional de Pesca (Conapesca) por conducto de diputados federales para permitir la explotación comercial de especies reservadas a la pesca deportiva, en una franja de 50 millas náuticas a partir de la costa, provocarán la desaparición de una industria recreativa que cada año genera más de mil millones de dólares en el municipio de Los Cabos, advirtió Carlos Villavicencio Garayzar, investigador de la Universidad Autónoma de Baja California Sur (UABCS).

Aseguró que las reformas a la Ley de Pesca que se discuten en la Cámara de Diputados para permitir la captura de marlín, pez espada, pez vela y dorado, entre otras especies de picudos, no beneficiarán a los pescadores ribereños, sino a unos cuantos empresarios que buscan aumentar sus exportaciones de carne a Estados Unidos, las cuales ya realizan, pero de manera ilegal, con la complacencia de la Conapesca.

“Debe de existir un contubernio entre los empresarios y la Conapesca, pues no es posible que se estén exportando más de 5 mil toneladas de dorado al año por las fronteras de California y Arizona. Se requieren documentos oficiales para ello”, señaló.

El investigador del Departamento de Biología Marina de la UABCS recordó que en marzo de 2009 se presentó a la Cámara de Diputados una iniciativa para liberar el dorado a la pesca comercial, pero en diciembre el diputado priísta sonorense León Perea propuso incluir todas las especies de picudos.

El académico señaló que de aprobarse la modificación se restaría competitividad a destinos turísticos como Los Cabos y Loreto, cuyo principal atractivo es la pesca deportiva.

Consideró ilógico que para la Conapesca sea más importante la liberación del dorado, cuyo costo en el mercado nacional es de 50 pesos por kilo, que mantenerlo en el estatus de exclusivo para la pesca deportiva, pues por cada ejemplar capturado en esta actividad recreativa se logra una derrama de mil dólares en diversos servicios turísticos.

La iniciativa, dijo, es contraria al Plan Rector de Pesca y Acuacultura Nacional, el cual estipula que ante la disminución de las pesquerías ribereñas se debe buscar la reconversión de la pesca comercial a la deportiva, que es más sustentable y genera mayores recursos.

Licencia para depredar

Refirió que, a más de dos años y medio de su entrada en vigor, en mayo de 2007, la norma oficial mexicana (NOM) 029, que regula la captura de tiburones, no ha evitado la depredación de escualos y sólo sirvió para legalizar el uso de redes y palangres en la zona costera, donde ocurre 50 por ciento de la captura incidental de especies reservadas a la pesca deportiva.

Explicó que la Ley de Pesca reserva a la actividad deportiva la captura de picudos en una franja de 50 millas náuticas desde la costa, pero la NOM 029 permite a barcos de mediano calado operar a partir de 20 millas náuticas en la península de Baja California, y deja 30 millas espuestas a la “pesca incidental” de ésas y otras especies, como mamíferos marinos y tortugas.

Agregó que la Conapesca también promovió fijar un límite de 30 por ciento de pesca incidental en la captura de tiburones, el cual es ilegal porque la Ley de Pesca indica que tales proporciones deben plasmarse en normas oficiales, no en acuerdos.

Más aún, señaló que, de acuerdo con estudios en los cuales se basó el acuerdo del Instituto Nacional de Pesca, en el Pacífico mexicano el promedio de pesca incidental es de 45 por ciento, en el Golfo de Tehuantepec de 75 por ciento y en Manzanillo de 89 por ciento, por lo cual los barcos deberían operar a más de 60 millas de la costa.

Sin embargo, la Conapesca “se las ingenió” para que la pesca incidental se midiera cada año con base en las bitácoras de embarcaciones, que en 2007 reportaron una captura de este tipo de sólo 6.49 por ciento, lo cual es irreal.

Acusan desacato en relleno de playa

Adriana Alatorre/Reforma
El Centro Mexicano de Derecho Ambiental (CEMDA) acusó que la arena que se colocó en las playas de Cancún se está desplazando hacia los arrecifes, debido a que no se colocó de manera adecuada una malla para frenarla.

Alejandra Serrando, abogada del CEMDA en Cancún, alertó en entrevista sobre el desacato en que está incurriendo el proyecto.

"En el proyecto se definieron varias cosas, como la necesidad de poner una geomembrana en el sitio para evitar que se afectaran corales y arrecifes, y esto no está sucediendo", afirmó.

Ésto, luego de que una pluma de sedimentos de arena se está dispersando desde el miércoles pasado sobre los corales de la costa de Cancún.

Se ingresó la denuncia el viernes pasado, porque no estaban instalando de manera adecuada las mallas geotextiles, como se señala en la Manifestación de Impacto Ambiental a la hora de depositar la arena en la playa, afectando zonas aledañas de arrecife.

"No se está haciendo la protección adecuada. Lo que se está comprobando con las fotografías. Están incumpliendo las condicionantes de la autorización de Impacto ambiental", declaró.

En la denuncia también se indica que se están derramando sustancias que se presume pueden ser peligrosas para el arrecife y la fauna marina.

"Una de las embarcaciones, que es la que está deteniendo las mallas mal colocadas, es la que está derramando esa sustancia química", señaló.

A partir del viernes, la Procuraduría Federal de Protección al Ambiente (Profepa) tiene diez días para notificar el número de expediente asignado al caso y después tendrán otros diez días para notificar de sus actuaciones.

A pesar de ser la cuarta denuncia, subrayó Serrano, la Profepa sólo acude de manera esporádica a vigilar las obras, cuando deberían de estar de manera continua.

"Estamos preocupados, porque es la cuarta denuncia que se ingresa sobre la obra y no vemos una actuación contundente de Semarnat, como en otros casos", increpó la abogada ambiental.

El décimo considerando del resolutivo de autorización para la obra señala que la Semarnat, a través de la Profepa, deberá vigilar el cumplimiento de esas condicionantes.

"Lo ideal sería que hubiera un inspector permanente para ver qué es lo que está pasando en las obras, no esperarse hasta que suceda algo, hasta que se dé un accidente grande con el arrecife. Profepa no hace nada", reprochó.

Anunció que de no tener ninguna respuesta del Gobierno federal, y encontrar afectación en el arrecife, se va ingresar la demanda penal, porque ya sería un delito contemplado en el Código Penal.

Aún así, abundó, continuarán presionado a la Profepa.

Adelantó que un grupo de buzos ingresó a la zona para constatar las afectaciones, las cuales harán públicas la próxima semana.

La denuncia también fue presentada por otras organizaciones ambientalistas como Greenpeace, Cielo y Mar, Grupo Gema y las cooperativas de pescadores.

Así lo dijo

"No se está haciendo la protección adecuada. Están incumpliendo las condicionantes de la autorización de Impacto ambiental".

Alejandra Serrando/Abogada del CEMDA  

'No estábamos en condiciones' de viajar a españa
Sergio Caballero/Reforma
CANCÚN.- Los Alcaldes de Benito Juárez (Cancún), Gregorio Sánchez Martínez, y de Tulum, Marciano Dzul Caamal, decidieron no asistir a la Feria Internacional de Turismo (Fitur), por falta de dinero.

"Estamos viviendo tiempos de austeridad. Al ir yo, pues por lo menos tenían que ir dos personas más. No estábamos en condiciones de viajar, porque estamos en situación económica muy difícil", explicó Sánchez Martínez.

"Mi chamba es que Cancún tenga playas bellas, que Cancún esté seguro y tenga calles pavimentadas, lo demás, los empresarios se encargan de vender. Los Gobiernos no somos vendedores de Cancún", dijo.

Dzul Caamal señaló que las giras representan un gasto muy fuerte, y que por eso dejan la promoción al Fidecomiso de la Riviera Maya.

Ven a Asur, OHL y Advent disputarse Riviera Maya

Cinthya Bibián/Milenio
La SCT ya tiene los terrenos listos Foto: Octavio Hoyos El nuevo aeropuerto de la Riviera Maya iniciará su proceso de licitación hacia finales del primer trimestre de 2010 y serán empresas como Asur, OHL y Advent las que disputen su operación y construcción, revelan estimados de especialistas.

Pablo Riveroll, de Credit Suisse, comentó que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes ya cuenta con los terrenos y ahora sólo espera la resolución de la Comisión Federal de Competencia para anunciar las bases de licitaciones a finales de marzo.

Ramón Ortíz, analista de Actinver, comentó que en 2010 gran parte de los recursos generados por el Grupo Aeroportuario del Sureste podrían estar destinados a las inversiones que requiera la terminal de la Riviera Maya si es que ese consorcio logra ganar la licitación.

“Sin embargo, esperamos que una terminal con la que compite directamente Cancún genere presión sobre la operación de la terminal”, comentó.

Según Ortiz, la razón es que el nuevo aeropuerto de la Riviera Maya está lo suficientemente cerca para competir con la terminal de Cancún, la cual representa 78 por ciento de los ingresos totales de Asur.

“Aunque seguimos siendo optimistas en la habilidad de Cancún para recuperarse relativamente rápido, el retorno sobre la inversión en activos podría afectarse en los próximos años una vez que el nuevo aeropuerto de la Riviera Maya fuera ganado por Asur o por algún otro operador”, comentó.

Actualmente la compañía tiene el reto de incrementar su capacidad de utilización, ya que la segunda pista del aeropuerto de Cancún fue inaugurada en octubre de 2009. 

De acuerdo con Riveroll, el lanzamiento inminente de un aeropuerto que compita con Cancún deberá pesar sobre las cuotas de Asur.

Adicionalmente, el grupo aeroportuario enfrenta, al igual que otros administradores, las complicaciones del sector aviación.

“La debilidad financiera de las aerolíneas tradicionales, Aeroméxico, en particular. Creemos que cualquier tipo de consolidación (fusiones, salida) tendría un corto plazo importantes repercusiones negativas en el tráfico nacional”, comentó el especialista de Credit Suisse.

Espera Riviera Maya ocupación de 80 por ciento

Tornavuelta

Tradicionalmente, pasada la Navidad, comienza la semana más importante del año en la Riviera Maya, pues siempre se espera un incremento en la llegada de turistas, con lo que en 2009 se habría alcanzaría el 85% de ocupación hotelera, informó el Fideicomiso de Promoción Turística de la Riviera Maya (FPTRM).

El organismo de promoción detalló que a finales de diciembre pasado se encontraban ocupadas alrededor de treinta mil habitaciones de las 37,200 disponibles en este destino turístico, lo que equivale al 80%, por lo que para cerrar el 2009 esperaban alcanzar el 85% de ocupación.

Se trata de visitantes provenientes principalmente de Estados Unidos y Canadá, además de un importante flujo de nacionales, y en menor proporción de europeos, destacando el turismo inglés y alemán.

Según la expectativa que se tenía, a partir de los primeros días de enero de 2010 y durante las siguientes dos semanas, el destino experimentaría un descenso en la ocupación, la cual repuntará nuevamente durante febrero y marzo, cuando se prevén ocupaciones de entre 78 y 80%, ya que son estos dos meses los que registran las temperaturas más bajas en los dos principales destinos emisores de turismo: Estados Unidos y Canadá. 

El director del Fideicomiso, Javier Aranda Pedrero, comentó que el trabajo conjunto de promoción y difusión realizado por el organismo a su cargo, la Secretaría de Turismo de Quintana Roo (Sedetur) y el Consejo de Promoción Turística de México (CPTM), permitieron que la Riviera Maya alcanzara importantes flujos de turismo, en un año que fue particularmente complicado por los factores ya conocidos, esto es: la crisis económica global, la inseguridad y el brote de influenza.

Recordó que las campañas promocionales, la proyección de la imagen de la Riviera Maya en ferias turísticas, la labor realizada con tour operadores, agentes de viajes y la publicación de artículos en múltiples medios de comunicación especializados de México y el mundo, es lo que ha generado que se tengan los índices de 80% de ocupación, y se confirme el liderazgo de este centro vacacional. Mencionó que el principal mercado de la Riviera Maya: Estados Unidos, sigue reconociendo su belleza y calidad, y prueba de ello es que por sexto año consecutivo la revista Travel Weekly, la máxima autoridad editorial en turismo, entregó a este polo vacacional del Caribe el premio como “Mejor Destino de México”.

Aranda Pedrero señaló que en 2010 se redoblarán esfuerzos, comenzando el año con la participación de la Riviera Maya en la Feria Internacional de Turismo (Fitur), a celebrarse del 20 al 24 de enero en Madrid, España; encuentro al que asistirá el Fideicomiso de Promoción junto con veinte empresas de la Riviera Maya, entre hoteles y agencias receptivas, además de las representaciones municipales de turismo.

Cancún, presente en la Fitur en Madrid 

Gabriel Parra/El Sol de México

Cancún, Quintana Roo.- Por fin se inauguró la Feria Internacional de Turismo (Fitur) en Madrid y la delegación de Cancún concertó iniciales acuerdos tanto con países europeos, como del sur y norte de América. La Oficina de Visitantes y Convenciones (OVC) de Cancún informa que tienen muy buenas expectativas en la Fitur para apoyar la recuperación de Cancún y, por supuesto, de todo el estado. La OVC reiteró que esperan mantener las tarifas, frente a destinos del Caribe, como República Dominicana y Cuba, que llegaron a España con sorprendentes campañas muy agresivas. Dice Jesús Almaguer Salazar, Director de la OVC: "tendremos reuniones con tour operadores rusos y compañías aéreas inglesas, que han mostrado interés por el destino, les presentaremos el avance de la recuperación de playas y otros atractivos, como los Tesoros del Caribe Mexicano". Tras el brote de influenza en el 2009, la afluencia de turistas europeos al Caribe cayó alrededor del 19 por ciento.

De acuerdo con la OVC, el turismo español ha crecido 20 puntos y hay buenas perspectivas para que en los próximos meses de mayo y junio se acreciente el número de visitantes europeos.

Por otra parte, las mayoristas brasileñas y mexicanas apuestan a una próxima eliminación de la visa para viajar a México, lo cual, en su opinión, generaría hasta 40 mil pasajeros brasileños más a Cancún cada año.

En un stand de 200 metros cuadrados, que ocupa la mitad del pabellón de México, se instalaron 30 empresas de Cancún que participan en la Feria Internacional de España.

La Feria Internacional de Turismo es el principal encuentro de negocios de la industria turística europea. En la pasada edición, logró reunir a 12 mil 312 empresas expositoras de 170 países, con un total de 136 mil 177 profesionales participantes y 8,470 periodistas. Para el Caribe mexicano, el mercado europeo registró el mayor descenso de llegadas el año anterior por los efectos económicos y sanitarios que se registraron, lo que ocasionó una caída de al menos 15 por ciento, siendo el mercado español el principal emisor turístico para la Riviera Maya.

Un as bajo la manga que lleva Cuba, el vecino, es la celebración del duodécimo Festival del Habano, que se celebrará del 22 al 26 de febrero, tendrá como protagonistas a las marcas Cohíba y Romeo y Julieta. Para esta ocasión se escogió como tema "el habano y la mujer" por decirlo así. Este es uno de los encuentros mundiales más importantes en materia de mercadeo de los puros tipo premium y que en anteriores citas ha reunido a expertos, aficionados y empresarios de hasta 50 naciones, prevé como es habitual presentaciones de los productos nuevos para este año. Habrá que recordar que los españoles son grandes fumadores de puros. Los organizadores informaron que en esta oportunidad reinarán marcas de tanto prestigio como Cohíba y Romeo y Julieta, la primera creada luego del triunfo de la Revolución Cubana en 1959, y la segunda ya con 135 años de existencia. El programa del Festival del Habano 2010 incluye visitas a reconocidas fábricas de tabaco, la feria comercial, seminarios, degustaciones y maridajes, el concurso Habanosommelier, una clase magistral de torcido y visitas a plantaciones.

Anuncian Xcaret y Xplor nuevas atracciones 

Alfredo Villagrán y Arévalo/Buen Viaje, El Sol de México
Después de un 2009 marcado por la crisis financiera y una emergencia sanitaria que afectó severamente al sector turismo, el parque natural Xcaret ubicado en la Riviera Maya, anunció que este año invertirá 69 millones de pesos y espera recibir a un millón 24 mil 500 visitantes.

Entre los eventos más importantes que tiene programados están: la liberación de tortugas marinas. Esta acción se realizará durante todo el mes de febrero, de lunes a viernes.

También se realizará la cuarta edición de la Travesía Sagrada Maya, del 20 al 22 de mayo. Asimismo para noviembre tendrá lugar el Festival de Vida y Muerte, mientras que para el último mes se han programado actividades para festejar a la Virgen de Guadalupe y se llevarán a cabo algunas posadas. 

En rueda de prensa también se anunció el paquete Xperience, que incluye la entrada plus a Xcaret y la entrada todo incluido a Xplor y Xel.Há, con un costo de 2 mil 610 pesos, lo que representa un ahorro de mil 22 pesos. 

En lo que se refiere a Xplor, un excitante mundo subterráneo, este 2010 planea invertir 10 millones de pesos y espera la visita de 120 mil visitantes, a quienes ofrecerá un nuevo atractivo: el Hamacuatizaje, algo similar a las tirolesas, pero desde unba pequeña altura y con el valor agregado del acuatizaje.

Incursiona NH en el segmento de lujo Todo Incluido

Tornavuelta

NH Luxury Resorts es la nueva marca en hotelería que NH Hoteles creó, la cual está diseñada para huéspedes exigentes de todo el mundo y para quienes buscan una buena experiencia con base en la exclusividad, diversidad y naturaleza.

Francisco Medina Elizalde, director general de NH Hoteles México y El Caribe, aseguró que para NH Hoteles la entrada al segmento vacacional de lujo, “a través de nuestro primer hotel en México: NH Riviera Cancún, significa una gran oportunidad de expandirnos hacia el sector de resorts de gran lujo. Este nuevo concepto nos permite acercarnos a nuestros clientes más exigentes, ofreciendo exclusividad, estilo vanguardista y prestigio a través de los diferenciadores que ofrecemos”.

NH Riviera Cancún es el nombre de este hotel en la modalidad de Todo Incluido Ilimitado. Cuenta con la marca Renova Spa. 

Esta propiedad se ubica en la población de Puerto Morelos, Quintana Roo, donde inicia la denominada Riviera Maya, a tan solo veinte kilómetros al sur del Aeropuerto Internacional de Cancún y a 36 kilómetros al norte de Playa del Carmen. En NH Riviera Cancún se convive y disfruta de la naturaleza y belleza de esta región del Caribe Mexicano.

Hay lujo en sus habitaciones. 

Cuenta con 550 suites con una decoración vanguardista, resaltando los colores del Caribe Mexicano, divididas en dos categorías: 394 Junior Suites y 156 Suites Paradise Club, las cuales ofrecen una zona concierge y cuidados especiales. Todas cuentan con jacuzzi, balcón y/o terraza, TV de LCD, mini bar con reposición diaria y servicio a la habitación las 24 horas del día. 

Para huéspedes más selectos y exigentes, NH Riviera Cancún pone a disposición su concepto “Paradise Club”, con 156 suites de 80 metros cuadrados, las cuales cuentan con recámara y sala separadas, jacuzzi en la terraza, recepción privada, lounge, restaurante y alberca, aspectos que ofrecen un ambiente de relax solo para adultos.

Por su ubicación, posee una playa de arena blanca con más de 500 metros de frente y tres diferentes piscinas para disfrutar rodeado por las aguas del mar Caribe.

Dentro de NH Riviera Cancún es posible vivir una grata experiencia culinaria con alta calidad gastronómica, gracias a los doce restaurantes y bares que ofrecen una amplia gama de sabores, entre comida mexicana, asiática, gourmet internacional, italiana y bufets temáticos. También se puede disfrutar de bebidas nacionales e internacionales ilimitadas en cualquiera de los bares.

Para los aficionados a las actividades físicas, el resort dispone de seis canchas deportivas, tenis, y paddle, así como diferentes opciones de deportes acuáticos “no motorizados”. Además, clubes para niños y adolescentes, y gimnasio.

Como servicios adicionales existen programas de actividades y shows nocturnos, teatro con aire acondicionado, salones de convenciones con capacidad para mil personas, centro de negocios, arcada comercial, Internet inalámbrico y paquetes para bodas.

NH Riviera Cancún es un buen escenario para pasar momentos con la naturaleza, descansar, relajarse y divertirse de forma privada o con la familia.

Piden a Zeferino entregar informe de viaje a Madrid

Jesús Guerrero/Reforma
CHILPANCINGO.- En Guerrero no existe una legislación local que obligue al Gobernador en turno que rinda cuentas de las actividades que realiza en el extranjero, reconoció el diputado local priista, Jorge Salgado Parra.

Sin embargo, señaló que el actual Gobernador Zeferino Torreblanca, funcionarios estatales, alcaldes, regidores, síndicos y legisladores por obligación "moral" deberán de informar a la ciudadanía, a través del Congreso, los logros que consiguieron en cuanto a inversiones para el sector turístico en Guerrero durante su visita por siete días que realizaron en Madrid, España para participar en la Feria Internacional de Turismo (Fitur).

"Solo sabemos lo que declararon en la prensa de que sus gastos que harían en España sería de manera personal y no del erario público", sostuvo el diputado.

REFORMA publicó el fin de semana que los Mandatarios de Guerrero, Guanajuato y Quintana Roo estuvieron en la capital española para participar en la Fitur con una comitiva que, en conjunto, rebasó las 60 personas y que se alojaron en hoteles gran turismo.

Hace una semana, en la sesión del Congreso local se leyó un oficio enviado por el Gobernador y siete Alcaldes (Acapulco, Zihuatanejo, Chilpancingo, Coyuca de Benítez, Copala, San Marcos y Taxco de Alarcón) en el que notificaban que se ausentarían de sus labores durante siete días ya que viajarían a Madrid, España para participar en la FIT.

"Si el Gobernador y los Alcaldes usaron recursos públicos para su viaje a España lo sabremos cuando lleguen aquí al Congreso sus informes de cuenta pública que entregan cada cuatro meses a la Auditoría General del Estado", refirió Salgado Parra.

Recordó que tanto el titular del Ejecutivo del Estado como los Alcaldes tienen una partida presupuestal de gastos de representación.

Sin embargo, planteó la necesidad de que se legisle para que se obligue al Gobernador, funcionarios estatales y Alcaldes que rindan cuentas cuando viajan al extranjero.

Promocionan a Oaxaca en cadena nacional

Buen Viaje
El estado de Oaxaca será promocionado a nivel nacional a través de los canales de Televisa y en algunas salas cinematográficas. Lo anterior será gracias a que algunas zonas del destino turístico mexicano servirán como locación para la producción “Las estrellas del bicentenario”.

Los lugares elegidos para la grabación fueron: Hierve el Agua, Monte Alban, la Ruta Dominica (Yanhuitlán, Coixtlahuaca y Teposcolula) y las paradisíacas playas de Bahías de Huatulco.

La producción se llevará a cabo del 23 al 31 de enero y estarán los rostros del Bicentenario: Edsa Ramírez, Alejandra Infante y Fernanda Vizzuet, quienes redescubrirán los atractivos turísticos de la entidad. 

Para esta producción se utilizaran animales amaestrados que aparecerán en los rodajes; también se utilizarán lanchas, helicópteros, trailers y camiones.

A Jalisco no le afectó la crisis

Buen Viaje
A pesar de la crisis y la emergencia sanitaria que causó efectos negativos en prácticamente todos los estados del país, la Secretaría de Turismo de Jalisco (Setujal) aseguró que el decremento en la ocupación hotelera no fue tan grave como en otros destinos turísticos. 

En un comunicado expuso que la Zona Metropolitana de Guadalajara fue la que presentó un menor decremento en el acumulado anual, con 5.73 puntos porcentuales, mientras que la ciudad de México tuvo un descenso de 9.88 puntos porcentuales y Monterrey 11.32 puntos porcentuales. 

En lo referente a los destinos de sol y playa, la Setujal señaló que Puerto Vallarta se ubicó en cuarto lugar, con una ocupación en el acumulado anual de 55.85 por ciento.

En cuanto al número de habitaciones o capacidad hotelera, en este comparativo Puerto Vallarta se ubica en quinto lugar. Esta capacidad sólo incluye establecimientos gran turismo o cinco estrellas, hasta una estrella, no incluye  condominios, apartamentos, tiempos compartidos, etc.

Quebrados, 67% de talleres de alfarería en Dolores Hidalgo

Carlos García y Octavio Vélez (Corresponsales)/La Jornada

Sesenta y siete por ciento de los talleres de cerámica estilo talavera ubicados en Dolores Hidalgo, Guanajuato, han quebrado durante los cino años recientes, lo que incrementó la migración y el desempleo en la localidad, informó el presidente de la Asociación de Artesanos Dolorenses, Salvador Sánchez Sierra.

Recordó que en 2004 operaban casi 3 mil talleres artesanales en el municipio y a la fecha son apenas mil, que trabajan tres días por semana. De acuerdo con Sánchez Sierra, el sector artesanal de Dolores está en su punto más crítico por la eliminación de los aranceles a la importación de productos chinos, falta de apoyos gubernamentales, la pandemia de influenza A/H1N1 y la crisis económica mundial.

El 16 de abril de 2007 la Secretaría de Economía publicó en el Diario Oficial de la Federación el decreto que eliminó 96 por ciento de los impuestos que se aplicabas a las importaciones de cerámica de China.

A pesar de su mala calidad, los productos orientales se han apoderado de más de 40 por ciento del mercado nacional porque son baratos, afirmó el artesano Mariano Torres Moctezuma.

En 2004, 90 por ciento de la población de Dolores Hidalgo vivía de la producción de cerámica estilotalavera; sin embargo, poco a poco la gente ha ido abandonando esa actividad y actualmente sólo 40 por ciento de los dolorenses se dedican a ella, comentó Torres Moctezuma, ex presidente de la Asociación de Artesanos.

“La situación es muy difícil. Nos preocupan las ventas, pero más cómo nos pega nuestro gobierno al incrementarnos el IVA (impuesto al valor agregado) y otros gravámenes, entre ellos los que se aplican a los depósitos bancarios en efectivo”, reprochó.

Mientras, un grupo de mujeres zapotecas de la comunidad San Francisco Tanivet, municipio de Tlacolula, Oaxaca, abrió un taller comunitario de bordado y tejido en el parque temático Yaguar Xoo, donde diseñan y elaboran textiles, artesanías y joyería basados en la naturaleza, especialmente en el jaguar, que está en peligro de extinción.

Las zapotecas destinarán parte de sus ingresos por la venta de los productos a la fundación Corazón de Jaguar, dedicada a la investigación y la conservación del felino. “Ante la falta de empleo en el pueblo y la migración, esto constituye una opción para vivir mejor y una oportunidad de ayudar a la conservación de la naturaleza”, afirmó Guadalupe Martínez, presidenta de la Cooperativa Tanivet.

La construcción del taller comunitario en un terreno donado por Yaguar Xoo y su funcionamiento han sido sufragados con recursos del gobierno federal y de las propias mujeres.

Inicia el VI Festival Internacional de Aves Migratorias en San Blas

ATM

SAN BLAS.- Fue inaugurado el VI Festival Internacional de Aves Migratorias en Nayarit. Se llevará a cabo del 24 al 31 de enero y en esos días los participantes podrán apreciar a cientos de especies diferentes de aves que vienen principalmente del norte del continente a pasar el invierno en los humedales nayaritas.

 “Los Humedales”  son sitios de refugio para más de 187 especies de flora y 517 especies de fauna en medio de manglares, cuerpos de agua, bosque tropical y vegetación secundaria. Y los puedes encontrar a lo largo de la Riviera Nayarit, aves procedentes de Alaska, Canadá y Estados Unidos hacen su aparición principalmente en las zonas de Singaita, La Tovara e Isla Isabel, entre otros, cada año para hibernar y aprovisionarse, mientras que emprenden su vuelo a otros lugares del continente.

Riviera Nayarit, ofrece las mejores condiciones para las aves, y los visitantes pueden disfrutar su avistamiento en zonas como San Blas, Santiago Ixcuintla, Tecuala, Rosamorada, Compostela y Bahía de Banderas, que se han convertido en un gigantesco refugio de aves de diversas variedades que se posan en las marismas y playas atraídas por su cálido clima tropical.

San Blas, Nayarit pueblo costero típico lleno de aromas, clima cálido  e historia, cuenta con los humedales más apropiados del mundo, después de Panamá, para recibir a más de 300 especies de aves cada año entre los meses de noviembre y marzo. Dicha presencia aviaria dota de mayor exuberancia a este maravilloso lugar de Nayarit al que se puede llegar por la carretera 200 a tan sólo 145 kilómetros del Aeropuerto Internacional de Puerto Vallarta.

Cabe destacar que durante este año se cuenta con recorridos a siete rutas diferentes:

1.- Ruta Singayta

2.- La Tovara

3.- Mexcaltitan

4.- Zoquilpan

5.- La vena del Diablo

6.- La Bajada

7.- Isla Isabel

Durante el festival se realizan diversas actividades que complementan la observación de aves, entre los que destacan una exposición fotográfica de San Blas y sus aves, además de conferencias sobre el tema y eventos artísticos como la presentación del Ballet de Mexcaltitán.

Cada una de las rutas tiene un costo que varía entre los 500 a 3000 pesos por persona e incluyen un guía especializado, además de un guía local, box lunch, comida, transporte terrestre o acuático y gafete de participante.

Para informes visitar la página: http://avessanblas.uan.mx

Riviera Nayarit ha desarrollado diversas actividades de ecoturismo como parte de su oferta al turismo nacional e internacional, por concentrar más del 60 por ciento de los manglares más extensos del litoral americano del Pacífico. Esto incluye rutas de observación de aves, reptiles y otras especies dentro del ecosistema. Elementos que incentivan la inversión y el desarrollo sustentable de la zona.

3ª llamada para el Meet Different

Weekly de Convenciones

El Moon Palace Golf & Spa Resort Cancún será sede de la convención Meet Different MPI 2010, a realizarse por primera ocasión fuera de Estados Unidos y Canadá, contando con la participación de tres mil profesionales de la industria de grupos e incentivos de Norteamérica que se reunirán del 20 al 23 de febrero para intercambiar experiencias, conocimientos y discutir ideas innovadoras para aumentar el éxito profesional en el segmento de grupos, convenciones e incentivos.

Ésta es la primera vez que un evento de los grandes de MPI se realiza en territorio nacional, y sin duda es el evento de más relevancia en cuanto a capacitación se refiere en este arranque de año.

INF. TURÍS. INTERNACIONAL

Aerolíneas siguen con turbulencia financiera

El Universal 

La industria de la aviación mundial continúa esperanzada en que 2010 será el año de la consolidación del sector, pero en este primer mes de 2010 todavía las aerolíneas sufren la resaca que las afectó el año pasado con la crisis financiera. 

Un claro ejemplo es la situación que enfrenta Japan Airlines (JAL) que a pesar de ser la mayor aerolínea de Asia, por ingresos, se declaró en quiebra este martes, y sus acciones ayer fueron humilladas hasta caer a dos yenes, el precio más bajo de desde que la aerolínea ingresó a la Bolsa, mientras que en sólo dos horas 301 millones de acciones habían cambiado de manos, contra los 400 millones que se negociaron la víspera en toda la jornada, lo que supone un descenso de 60% con respecto al día anterior que se vendió en 5 yenes. 

Las acciones de JAL van a ser sacadas de la bolsa el 20 de febrero. 

La aerolínea nipona, que en su proceso de reestructuración adelgazará su plantilla de casi 50 mil empleados, tuvo unas pérdidas netas de 977 millones de euros en el primer semestre de 2009. 

American Airlines registra pérdidas 

Otro caso es American Airlines, la compañía estadounidense que compite con Delta Airlines, para retener a JAL en sus respectivas alianzas, ayer reportó pérdidas por 344 millones de dólares en el cuarto trimestre de 2009 y alrededor de mil 470 millones de dólares durante todo el año pasado, debido a la turbulencia que atacó al sector en 2009 y que debilitó la demanda por viajes. 

Gerard Arpey, presidente de AA, dijo que la crisis del combustible de 2008 fue reemplazada por la peor recesión en décadas. 

El año anterior y en el mismo período, la pérdida de la empresa que cotiza en bolsa a través de su casa matriz AMR había sido de 347 millones de dólares. 

Durante la crisis económica se redujo la cantidad de pasajeros y carga y los precios comenzaron a bajar. El volumen de ventas del cuarto trimestre cayó el 9% a 3 mil 800 millones de dólares. 

Para todo el año la pérdida se ubica en mil 500 millones de dólares luego de la pérdida de 2 mil 100 millones de dólares de 2008. En aquel momento el aumento del costo del combustible había afectado a las firmas. 

AA es una de las cinco empresas más importantes del mundo y la primera de seis líneas aéreas de Estados Unidos en presentar sus resultados del cuarto trimestre. 

De acuerdo con datos de la AMR, matriz de American Airlines, la caída en los ingresos fue menos severa de lo que algunos analistas esperaban, y las acciones de la firma avanzaban más de un punto porcentual. 

“Los declives menores tanto en los ingresos como en el tráfico sugieren que AMR ha pasado lo peor del declive de los ingresos”, dijo Basili Alukos, analista de acciones en Morningstar. 

En su informe, AMR señala que sus pérdidas netas del cuarto trimestre de 2009 se estrecharon ligeramente a 344 millones de dólares ó 1.03 dólares por acción, desde los 347 millones de dólares ó 1.24 dólares en los que se cotizó su acción en el mismo periodo del año anterior.
Busca Canadá turistas de altos ingresos

Tornavuelta

Jorge Morfín Stoopen, director general de la Comisión Canadiense de Turismo (CTC) en México, dio a conocer las perspectivas de ese país para los visitantes mexicanos durante 2010.

El directivo explicó que la CTC tiene un plan corporativo a cuatro años, en el que sus tres objetivos principales son:  

1. Enfocarse en mercados con alto retorno de inversión y captar clientes de altos ingresos. Estos mercados son: Estados Unidos, México, Australia, China, Japón, Corea del Sur, Francia, Alemania, Reino Unido, India y Brasil.

2. Encabezar a la industria para alinear la marca-país y darle consistencia.

3. Responder a los cambios del mercado. 

Para apoyar lo anterior, Morfín presentó un análisis de “Cómo piensa un viajero”, que ofrece una amplia visión del proceso de decisión de un turista con respecto a su viaje a Canadá, así como la importante complementariedad que hay entre la CTC y sus socios: operadoras mayoristas, líneas aéreas, minoristas, operadores receptivos, hoteles, etc.

Asimismo, destacó los valores únicos de Canadá en los que sobresalen sus ciudades con vitalidad que están al filo de la naturaleza. En cada travesía por tierra, mar, aire y tren el viajero encontrará una experiencia única, además de las posibilidades de relacionarse con canadienses y de conocer la gastronomía local que es reconocida mundialmente, sin olvidar las aventuras entre maravillas naturales.

El director general de la CTC destacó que el año pasado este organismo obtuvo diferentes reconocimientos que fortalecen su posición como expertos en mercadotecnia turística. Los premios que se obtuvieron por la visión y planeación de diferentes estrategias mercadológicas son:

1. Segundo lugar como Marca País por Future Brand. 

2. Mercadólogos del Año, reconocidos por la publicación especializada Marketing Magazine.

3. Destacada entre los Cinco Mercadólogos del Año, por la herramienta EQ (Coeficiente de Explorador). Este reconocimiento lo otorga la revista Strategy Magazine. 

4. Obtuvo el máximo reconocimiento de la Asociación Canadiense de Mercadotecnia, por su programa “Hola Canadá”, desarrollado en México.

5. “Adrian Award Plata”, otorgado por el HSMAI, por el mismo programa.

Entre las noticias para 2010, Morfín Stoopen presentó a los medios de comunicación la página web de Canadá: viajeacanada.com, la cual resulta una herramienta muy importante de comunicación, ya que los contenidos, los videos y las fotografías que contiene reflejan las experiencias que los viajeros interesados en Canadá están buscando, siguiendo el modelo exitoso de EQ.

Fitur toma la temperatura al turismo 

JAIME GARCÍA/ABC.es

MADRID.- La XXX edición de la Feria Internacional de Turismo de Madrid (Fitur), que se cierra hoy, ha servido de termómetro para conocer cómo va a afrontar el sector el reto de 2010 y superar la crisis que viene arrastrando desde el último trimestre de 2008. 

Madrid ha sido durante una semana el barómetro de lo que será el desarrollo en los próximos meses del turismo, que, pese a resistir mejor que otros, ha sido sacudido con virulencia por la crisis económica. 

Primero, la Organización Mundial del Turismo (OMT) dio sus cifras en rueda de prensa en la capital de España, anunciando que se había producido un descenso de más de un 4% en el turismo mundial; más tarde, Exceltur, con el V Foro de Liderazgo Turístico, abordó la situación; y por último Fitur abrió sus puertas. 

En estos tres eventos todos los especialistas del sector han puesto de manifiesto que hay un "moderado optimismo" y que se está en el camino de la recuperación, al tiempo que 2010 será algo mejor que 2009. 

La feria que hoy cerró sus puertas ha servido para que los representantes de 170 países y más de 11.500 empresas intercambien esperanzas e ilusiones y, tal y como señaló el secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, que hubiese "caras menos serias". "Veo a la gente mucho más ilusionada que el año pasado y un deseo de dejar atrás el pesimismo", dijo Mesquida, que añadió que como una sensación subjetiva "he apreciado que hay más ruido".

En cuanto a la feria en sí, este año ha superado con creces las expectativas que había creado, mejorando la edición XXIX que sorprendió a todos por su "pobreza", y aunque se ha ocupado menos espacio, 76.000 metros cuadrados por 80.000 en 2009, lo cierto es que la alegría ha vuelto al recinto ferial Juan Carlos I.

En los diez pabellones dispuestos se ha podido apreciar durante cinco días cómo se puede viajar con la imaginación sin salir de casa y cómo todos los países se han lanzado con la esperanza como bandera a presentar lo mejor que tienen y que puede atraer a cualquier turista del mundo. 

Años Santos

Los pabellones impares, dedicados a España, han estado repletos de visitantes, que han podido ver en primera persona aquellas ofertas que hay más allá del sol y la playa, desde el turismo de cultura y de peregrinación, en el caso del Año Xacobeo, hasta el Año Santo de Caravaca, pasando por el turismo verde de Asturias y Cantabria, o por el de los pueblos blancos andaluces. 

Tampoco hay que olvidarse de la fuerte apuesta de otras comunidades, como la madrileña con su oferta cultural, o la canaria y balear, que quieren volver a recuperar el brillo que han perdido en el último año. 

En los pares es donde el visitante podía encontrar un mayor contraste, ya que tan pronto se veía a un representante de Japón "jugando" con las katas u ofreciendo quimonos a las personas que se los querían probar, como un árbol que se movía y que recordaba que Costa Rica es un paraíso verde. Los sombreros chinos, el ron de Panamá, la Cuba tradicional, los recuerdos de República Dominicana eran algunos de los "souvenirs" que combatían pacíficamente entre ellos para atraer turistas, al igual que demostraciones de países como Kenya, Senegal, Guatemala y sus indios mayas, los árabes de Marruecos o Argelia... 

No obstante, hay que reconocer que uno de los expositores más visitados ha sido el que ha situado Paradores de Turismo en el pabellón 10, en el que se podía visionar el último anuncio realizado por esta sociedad en 3D. 

Hasta allí acudieron los Reyes el día de la inauguración, quienes tras guardar un minuto de silencio por las víctimas del terremoto en Haití y tener un encuentro con la embajadora de ese país en España, no dudaron en aceptar la invitación del presidente de Paradores, Miguel Martínez, y ponerse unas gafas para ver el anuncio. 

La XXX edición de Fitur finaliza con la presencia de más de 220.000 visitantes entre profesionales y público en general, y los organizadores ya están trabajando en la próxima, manteniendo en la cabeza ese lema que hizo famoso en 1830 el capitán británico, destinado en Gibraltar, Charles Rochfort Scott, de "España es diferente".

Conclusiones de Fitur

ElDía.es

Canarias tendrá que aumentar sus promociones en la Península para que el turismo español siga teniendo a las Islas como destino. Es normal. El turismo español es bueno, se gasta su dinero, nosotros hablamos su idioma y se siente bien tratado. Dos millones de españoles visitan Canarias cada año, o la visitaban, porque en 2009 han descendido en número de unos 600.000, a consecuencia de la crisis que azota el país.

Las conclusiones de Fitur/Madrid, la tercera feria turística europea, tras la de Londres y la de Berlín, son positivas. Aunque ha disminuido el número de stands, el de visitantes se mantuvo bien y todos los países del mundo intentan reconquistar mercados perdidos. Canarias perdió un 13,5% de turistas en 2009 -Tenerife, un 11%-, con relación al año anterior. No son tiempos buenos para las estaciones vacacionales, pero nadie puede competir con estas islas en clima, en tranquilidad y en calidad alojativa. Ni, por lo que se ve, en precios.

Las Islas se apuntan al turismo por la red, incluso pueden los visitantes crear su propia página web usando la de la Consejería de Turismo para adecuar sus gustos: turismo de vela, de golf, de hotel rural, de excursión, de montaña, etcétera. Las Islas ofrecen una buena variedad de entretenimientos para que sigan siendo atractivas. Ahora las promociones son imaginativas e incluso científicas. Y existe buen rollito entre los cabildos, los ayuntamientos, las asociaciones profesionales y hoteleras y extra hoteleras y la propia Consejería de Turismo, que es la que dé más dinero dispone para gastarse en promociones. Es cierto que la unión hace la fuerza.

La consejera de Turismo, Rita Martín, una mujer modesta surgida del mundo del turismo, ha hecho esfuerzos para conciliar las posturas de unos y de otros. Ahora el sector parece que discurre por sendas de cordura y no va cada uno por su lado. Se han cometido algunos errores, pero se han subsanado.

Los empresarios hoteleros tinerfeños han apostado por la continuidad y ya se ha anunciado, aunque no oficialmente, que José Fernando Cabrera aspira a renovar por otro mandato la presidencia de Ashotel. Parece que han quedado atrás sus diferencias con la consejera y también la lucha interna que se había generado en la patronal en cuanto al sustituto de Cabrera. El designado era Juan Antonio Rosado, un hotelero del norte, candidato que no gustaba a la patronal sureña. Así que no se ponían de acuerdo. La solución fue pedir a José Fernando Cabrera que siguiera dos años más y así será.

No es momento de cambios, en plena crisis. Es preciso trabajar para que los mercados tradicionales no se resientan más e insistir en otros nuevos, que los hay, para captar otros adeptos para Canarias.

El "stand" del País Vasco premiado en Fitur

ABC.es

El premio lo ha recibido esta mañana la directora de Turismo del Gobierno Vasco, Isabel Muela, de manos de la directora de Fitur, Ana Larrañaga.

Los galardones del "concurso de stands", que se celebra desde el nacimiento del certamen, hace 30 años, los decide un jurado formado por el colegio de arquitectos de Madrid y los diseñadores de la feria. El jurado ha valorado, entre otros parámetros, la profesionalidad, la comunicación y promoción, y el diseño.

En el caso de Euskadi, además, es la primera vez que se premia a un puesto de una misma Comunidad Autónoma dos años consecutivos.

El premiado se ha estrenado en esta Feria, que es la primera del calendario turístico del Gobierno Vasco y su diseño es un proyecto de la empresa Supperestudio, de Bilbao, adjudicataria del concurso público convocado a tal fin.

Desde el punto de vista del diseño, se trata de un espacio abierto y accesible, para que el visitante pueda circular con facilidad por los mostradores y realizar una especie de recorrido por Euskadi con maleta incluida.

El elemento principal es una maleta de viaje que sirve para configurar los diferentes espacios.

Turismo de nuevo cuño 

MARTA MOREIRA/ABC.es

VALENCIA.- Apenas franqueado el año 2010, el sector del turismo se ha reunido en la feria Fitur de Madrid, cita imprescindible que concita a los agentes turísticos bajo un formato de cuestionada vigencia.

Cada uno de estos agentes es el eslabón de una cadena que en 2008 todavía representaba el 10,5% del PIB nacional, según la «Cuenta Satélite del Turismo en España» difundida por el INE. A todos les une la necesidad de pronosticar con acierto cuáles son las nuevas tendencias del turismo y cómo hay que venderlas a una sociedad que, plenamente familiarizada con los recursos que ofrece internet, ha cambiado radicalmente su forma de preparar un viaje.

La gestión del periodo vacacional está sujeta a variaciones de toda índole. La época histórica, la coyuntura económica y los cambios de mentalidad en la sociedad determinan dónde, cómo y por cuánto tiempo queremos disfrutar de los días de descanso. 

Concretamente, la Comunidad Valenciana no es ajena a la tendencia generalizada en España a recortar el gasto de su paquete vacacional. Este hecho ha afectado directamente a la elección de destinos europeos, en lugar de los grandes viajes transoceánicos que alcanzaron su cenit poco antes del estallido de la crisis económica. También se ha recortado la estancia media en destino, según confirma a ABC el presidente de la Asociación de Agencias de Viajes de Valencia (Aedave-Valencia), Vicente Blasco Infante.

Crisis de los cinco estrellas

Otro de los rasgos que caracteriza a los nuevos viajeros es la demanda de alojamiento de menor categoría, o al menos más económico. La percepción de esta tendencia ha propiciado una guerra de precios entre los hoteles, en los que se han registrado rebajas de hasta el 50% en sus tarifas habituales, Algunos hoteles de cinco estrellas habrían llegado a renunciar a una de ellas para ampliar su mercado potencial, aunque éstos son «sólo casos aislados».

Destaca en este sentido el retroceso de los establecimientos españoles en el ranking de «Los mejores hoteles del mundo» que dio a conocer esta semana el portal Holiday Check: en él sólo han tenido cabida seis hoteles españoles.

También han variado notablemente los métodos utilizados para peparar los viajes. La irrupción de internet ha sido decisiva en este punto, ya que ha ampliado el mercado de los viajes a los jóvenes e incentivado la competitividad entre compañías de vuelo y agencias. La parte negativa ha sido la pérdida de mercado para las agencias de viaje tradicionales. Según Blasco, las agencias han sabido adaptarse y convertir la red en «un arma que nos favorece», porque, en su opinión, las agencias cuentan con la ventaja comparativa de ofrecer al cliente garantías y un amplio servicio de asesoramiento. La reciente aplicación de la directiva Bolkestein, que implica la libre circulación de servicios en la UE, ha introducido finalmente una cláusula que concede a las agencias la exclusividad en la venta de viajes combinados.

Nuevas claves

Destinos: Pierden peso los grandes viajes transoceánicos en favor de los que se dirigen a capitales europeas. El turismo rural en la Comunidad Valenciana también aumenta progresivamente. Valencia despega como destino urbano nacional.

Estancia y alojamiento: Los turistas acortan sus vacaciones y rebajan la categoría de los hoteles que escogen. 

Método de compra: En la esperanza de encontrar ofertas de última hora, las reservas de viajes se realizan con poco tiempo de antelación. Esto dificulta a las agencias y compañías de vuelo el cálculo de la rentabilidad de los paquetes que ofrecen.

Menos clientes, pero más negocio

ROSA BIOT/ElPaís.com
Madrid.- Menos clientes, pero más negocio que en 2009. Éste podría ser el resumen de la XXX edición de la Feria Internacional del Turismo (Fitur) que cerró ayer sus puertas en Madrid con caras menos serias que las que se vieron el año pasado. Ana Larrañaga, directora de Fitur, se mostró moderadamente optimista porque cree haber detectado en esta edición "un punto de inflexión en la curva que comienza a retomar aspectos positivos".

Pese a que la crisis sigue golpeando al sector y a la menor presencia de clientes, el optimismo moderado de Larrañaga es compartido por los políticos y empresarios de la Comunidad Valenciana que han estado presentes en Fitur. Todos los portavoces del sector consultados coinciden en señalar que este año las reuniones previas a la feria se han multiplicado.

El Patronato de Turismo de Costa Blanca, el Ayuntamiento de Alicante o la propia consejera de Turismo, Belén Juste, son unánimes a la hora de afirmar que la actividad ha sido frenética y el resultado ha sido positivo dentro de lo que cabe, habida cuenta de la crisis económica.

La patronal hotelera de Benidorm y Costa Blanca (Hosbec) asegura que la venta anticipada a través de operadores turísticos independientes ha crecido alrededor de un 20% en comparación con el año pasado y se sitúa al mismo nivel que hace dos años, según su vicepresidente, Javier García.

Hosbec detecta la recuperación de los mercados internacionales, "sobre todo del británico". La patronal también cree ver signos de mejora en el mercado nacional, que el año pasado salvó la campaña turística y cuyo comportamiento se percibe como la principal incógnita del año.

García menciona también la animación del mercado ruso, una evolución en la que incide Belén Juste y la directora del Patronato de Turismo Costa Blanca, Gema Amor, que incluye a Ucrania en la misma tendencia.

"Veníamos con cierta preocupación porque es un año difícil, pero al final ha sido positivo", explicaba Juste tras reunirse hacia el mediodía del viernes con empresarios turísticos valencianos. Juste defiende que, a pesar de que el certamen ha contado con menos público profesional, "vienen todos los que tienen que venir, se han establecido nuevos contactos y se han cerrado operaciones".

También el vicepresidente de la federación valenciana de campings, William Le Metayer, asegura que en la feria de turismo de Madrid "ha habido tantos o más contactos que en años anteriores". Le Metayer subraya que la distribución on line es una de las actividades que está mostrando más interés por esta oferta.

El turismo de congresos es, por otra parte, una de las ofertas no tradicionales en las que se ha hecho hincapié en esta edición de Fitur.
Amor explica que el viernes el Patronato de Turismo Costa Blanca firmó un convenio de colaboración con TUI para promocionar este tipo de turismo en todas las instalaciones que puedan albergar encuentros y en más de 70 hoteles de la provincia de Alicante.

Subraya que este año se ha realizado un esfuerzo para mantener más reuniones durante la feria "con el ánimo de generar más confianza en el sector" y en las que se "han tocado" todos los productos que ofrece la provincia, desde el sol y playa a la gastronomía o el turismo cultural.

La crisis oscurece el 'sol y playa'

PABLO GARCÍA/ElPaís.com

Madrid.- En la celebración de Fitur, la Feria Internacional de Turismo que acabó ayer en Madrid, un vistazo a algunos diarios locales ha permitido conocer lo que -en teoría- venderá cada lugar en 2010. Valladolid "atraerá a los turistas con música y gastronomía"; en Baleares "[el presidente regional Francesc] Antich se volcará con el turismo y con las grandes inversiones" y Vigo "presenta el bicentenario y se promociona como destino para todo el año".

El desafío es olvidar el año anterior. Todos se asoman a 2010 con más esperanzas que en 2009, el annus horribilis del sector, afirman los empresarios. Ahí siguen los ejemplos. Valladolid, en el interior, redujo su flujo turístico un 5%; Vigo, con sus Rías Baixas, un 8% y Baleares fue, junto a Canarias, la comunidad más perjudicada, con una fuga superior al 10%.

Los hechos son tozudos. España retrocedió a 2003 en número de visitantes -52 millones, cinco menos que en 2009-, redujo sus ingresos un 5,6% -más de 6.000 millones de euros se evaporaron-, destruyó 51.000 empleos y perdió la segunda plaza, en beneficio de EE UU, como destino turístico mundial. La recesión ha influido. La Organización Mundial del Turismo (OMT), con sede en Madrid, calcula que los viajes por el planeta bajaron hasta un 4%.

Tan nefasta coyuntura propició que varias compañías debatieran estos días la marcha del sector. Manaron preguntas de este tipo: ¿Cómo volveremos a ser competitivos? ¿Cómo reinventarnos para recuperar beneficios?

De entrada, no hay consenso. "Éste no es un sector homogéneo", señala Joaquín Aurioles, profesor de Economía en la Universidad de Málaga. Alguna comunidad, incluso (País Vasco, La Rioja o Navarra), ha cosechado resultados notorios. Si hay una voz enérgica en el debate, ésa es la de José Luis Zoreda, vicepresidente de Exceltur, un lobby que reúne a las grandes compañías turísticas. Zoreda desconfía del número de visitantes que arriban a España como indicador: "Es un medidor erróneo. Lo que cuenta es el dinero que gasta el turista, cuyo perfil ha cambiado respecto al que venía hace 20 o 30 años y a quien no nos hemos adaptado".

Zoreda, detractor del modelo de "sol y playa", critica a los empresarios para los que el turismo "es sólo el hotel". "Ofrecemos lo mismo que Turquía , Túnez o el Caribe, pero más caro. Ya no somos competitivos. Esa mal llamada oferta complementaria es la que tenemos que potenciar. Las infraestructuras, la seguridad, la amabilidad del taxista que nos lleva, el entorno...", opina el empresario, contrario a bajar precios.

El profesor de Economía Joaquín Aurioles discrepa. "Podemos hacernos un hueco en el mercado bajando algunos precios, sin que la calidad peligre. "Bajar precios es algo puntual", matiza Antoni Mayor, presidente de los hosteleros de Benidorm, satisfecho como pocos con 2009. Para Mayor, que -aunque suene raro- firmaría "ya mismo otro año así", el "sol y playa siempre será sol y playa".

Las críticas arrecian. Un promotor cree que el 80% de sus colegas rechaza "pensar más alla de su negocio". Sobran plazas hoteleras y casas en la costa."No cabemos todos", sentencia.

De creer al Gobierno, a Exceltur y a la OMT, en 2010 la cosa irá a mejor."Veo caras más ilusionadas, un deseo de dejar atrás el pesimismo", dijo el secretario de Estado, Joan Mesquida, en Fitur.

Investiga España fraude de Air Comet

La Razón (Notimex)

La Fiscalía de la Audiencia Nacional española decidió hoy abrir investigaciones a los propietarios de la aerolínea Air Comet por presunto delito de "conducta fraudulenta" en la venta de boletos de avión con la compañía en quiebra.

En un auto emitido este viernes, el Ministerio Público consideró que de la denuncia de las asociaciones de consumidores que se querellaron contra la empresa el pasado 23 de diciembre, se desprenden hechos "con mediana claridad de apariencia delictiva".

La aerolínea Air Comet anunció el pasado 21 de diciembre su quiebra y respectiva suspensión de pagos, debido a la situación financiera de la empresa, lo que afectó a unos siete mil pasajeros.

El 23 de diciembre nueve asociaciones de consumidores de este país interpusieron la denuncia ante la Audiencia Nacional, por considerar se incurrió en estafa y negligencia por seguir vendiendo billetes de viaje al menos hasta el 18 de diciembre pasado.

La decisión de la Fiscalía es contra los propietarios de la aerolínea, Gerardo Díaz Ferrán (actual presidente de la Confederación Española de Organizaciones Empresariales) y Gonzalo Pascual por los delitos de presunta estafa.

El pasado 12 de enero, el juez de la Audiencia Nacional Santiago Pedraz desestimó la petición de las organizaciones de consumidores al considerar que los hechos denunciados no alcanzaban a conformar a una indagatoria.

La Fiscalía había defendido la denuncia de las organizaciones, y ahora decidió empezar una diligencia sobre los hechos denunciados a fin de comprobar si se vendieron boletos de avión cuando los directivos sabían que la empresa estaba quebrada.
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